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El uso de las redes sociales por parte de las Empresas

SOCIAL MEDIA MARKETING
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“El resultado de un buen negocio 

es un cliente satisfecho”

“El resultado de un buen negocio 

es un cliente satisfecho”

Fuente: Peter Drucker
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¿SABEMOS QUÉ ES EL 
SOCIAL MEDIA MARKETING?

Definición, Mitos y Datos

4
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SMM: LO QUE SÍ QUE ES

“Son toda aquellas acciones de Marketing* 
aplicadas a las redes sociales”

*Definición de “Marketing”: ¿Algún voluntario?

5
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¿LOS SM SON UNA MODA?
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http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.youtube.com/watch?v=sIFYPQjYhv8
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LOS MITOS DE LOS SM
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“Solamente usan las Redes Sociales los jóvenes”

HECHOS:

– 80% de usuarios de Twitter son mayores de 25 
años.

– El segmento que más crece en Facebook son 
mayores de 35 años…
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LOS MITOS DE LOS SM
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“Es una moda en EEUU, aquí no funcionará”

HECHOS:

– Más del 70% de los 400 millones de usuarios de 
Facebook no son de EEUU. 
(Además, el gráfico de tendencias de búsqueda de Google no indica lo contrario…
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LOS MITOS DE LOS SM

9

“No hay control”

HECHOS:

– Ser parte de los social media no implica rendirse al 
libertinaje y a cualquier comentario que se haga 
sobre mi empresa o mi marca.

– El control que existe es compartido. Para crear un 
diálogo es necesario que la marca entregue y 
delegue parte de ese control, pero que mantenga 
otra parte para sí misma. Pero cuidado…
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“Si el servicio/producto no es

excelente, 

poco podrán ayudar los SM”



Prestigia Online | Design, Development, Marketing & Media | T 931 845 288 info@prestigiaonline.com

LOS MITOS DE LOS SM
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“Se trata de que todo sea viral”

HECHOS:

– Focalizarse en crear un éxito viral o en tener una 
cierta cantidad de suscriptores, followers, amigos 
o fans, es la receta segura de un comienzo 
erróneo. 

– La razón de los social media es comprometerse
con un subgrupo de manera estratégica, frente a 
llegar a millones de personas, ciegamente. 
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LOS MITOS DE LOS SM
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“Hay que estar pendiente a tiempo completo”

HECHOS:

– Se pueden gestionar los social media de manera 
efectiva, haciéndolos parte del núcleo del trabajo 
de alguien. 

– Sí es cierto que esta persona/s llevará/n las 
riendas de esta tarea, pero no necesariamente 
debe convertirse en un trabajo de 24 horas por 7 
días a la semana. 
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LOS MITOS DE LOS SM
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“Los Social Media no son para los Negocios”

HECHOS:

– Miles de compañías han entendido el cambio de 
paradigma con los medios de comunicación y ya 
están actuando en las Redes Sociales. 

– Las conversaciones suceden sobre sectores, 
compañías, marcas, productos… ¡Estés o no!
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Fuente: Flickr

http://www.flickr.com/photos/intersectionconsulting/4126503369
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LOS MITOS DE LOS SM
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“No sirve como herramienta de marketing”

HECHOS:

– Los social media se pueden usar para generar 
venta directa, para crear relaciones online reales, 
búsqueda prescriptores... 

– Y existen herramientas (una de ellas Conversation
Impact ) que va mucho más lejos que las métricas 
suaves para demostrar el valor real de los social 
media que se traslada a las marcas que lo usan. 

http://blog.ogilvypr.com/2009/06/introducing-conversation-impact-social-media-measurement-for-marketers/
http://blog.ogilvypr.com/2009/06/introducing-conversation-impact-social-media-measurement-for-marketers/
http://blog.ogilvypr.com/2009/06/introducing-conversation-impact-social-media-measurement-for-marketers/
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Fuente: Flickr

http://www.flickr.com/photos/40061172@N04/3881752244/
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ALGUNOS DATOS…
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Más de 1.700 millones de personas usan la red: para trabajar, estudiar, 
buscar información, enviar o recibir mensajes electrónicos, o, 
simplemente, navegar como forma de entretenimiento. En España, unos 
24 millones de usuarios totales. (Fuente: Internet World Stats, Sept 2009)

El 54% de los españoles consultan Internet cuando están buscando unas 
vacaciones, el 41% cuando quieren comprar un reproductor de MP3, y el 
34% cuando se trata de un móvil. (Fuente: El País – 2009)

Con más de 400 millones de usuarios, Facebook es el cuarto ‘país’ en 
población del mundo, por detrás de Estados Unidos, India y China. 
(Fuente: Facebook blog Febrero 2010)

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://elviajero.elpais.com/articulo/viajero/viaje/comienza/red/elppor/20090504elpepuvia_1/Teshttp:/www.elpais.com/
http://blog.facebook.com/blog.php?post=190423927130
http://blog.facebook.com/blog.php?post=190423927130
http://blog.facebook.com/blog.php?post=190423927130
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ALGUNOS DATOS…
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Un 61% de españoles que usan las Redes Sociales las consultan cada día.

Un 84% las consulta más de una vez a la semana.

En base a los encuestados, un 44% de ellos son fans de alguna marca o 
empresa en las Redes Sociales.

Un 76% de los usuarios de las Redes Sociales han realizado compras 
personales por Internet. 

Facebook es la Red Social más notoria (un 87% de los encuestados).

Fuente: Usos de Redes Sociales ESPAÑA - IAB·Spain Research
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ALGUNOS DATOS…
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El 54% de las empresas españolas tiene página web, frente al 64% en la 
UE. (Fuente hoytecnología.com)

Sólo un 12,1% de las empresas españolas rentabilizan su sitio web . 
(Fuente Miguel Ángel Acera)

El 80% de las empresas españolas que tienen páginas web sólo venden a 
través de la red un 1% (Fuente laempresafamiliar.com)

El español es el tercer idioma por número de internautas, ya que lo 
hablan más de 113 millones de usuarios en todo el mundo. (1º inglés, 2º 
chino).

http://www.hoytecnologia.com/noticias/empresas-espanolas-tiene-pagina/88460
http://maacera.wordpress.com/2010/02/26/solo-un-121-de-las-empresas-espanolas-rentabilizan-su-sitio-web/
http://www.laempresafamiliar.com/actualidad/9461/el-80-de-las-empresas-espanolas-que-tienen-paginas-web-solo-venden-a-traves-de-la-red-un-1
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ALGUNOS DATOS…
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES
DE LAS REDES SOCIALES

Análisis de la situación previa

21
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Fuente: Flickr

http://www.flickr.com/photos/rosauraochoa/3256031851
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“Si me meto en las redes sociales, 
hablarán mal de mi, perjudicará mi branding…”

Fuente: Pere Rovira 

http://mashable.com/2009/10/14/linkedin-50-millon/
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“Ya están hablando de ti…¡escucha!”

Fuente: Pere Rovira 

Por cierto…¿Creéis que las empresas ya están 
escuchando? y ¿toman medidas?
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LAMENTABLEMENTE…¡NO!
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“No se trata de “estar” en las redes sociales… se 
trata de tener un objetivo rentable”

Fuente: Marc Cortés

http://mashable.com/2009/10/14/linkedin-50-millon/
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Se trata más de una “actitud” que no de una “tecnología”…

SOCIAL > media

http://mashable.com/2009/10/14/linkedin-50-millon/
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“Lo que importa,
no es lo que dices; 
es lo que haces”

Fuente: Paul Isakson
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“La gente no quiere escuchar mensajes 
de Marketing en las Redes Sociales”

Fuente: Jason Calacanis
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¿DÓNDE ESTÁN MIS CLIENTES?

1996-2001 Web 1.0 Comunicación 
unidireccional hacia Clientes.

Más de 100 tipos de Redes Sociales, en las que 
cada Cliente puede encontrar dónde sentirse 
cómodo. 

Escucha y Aprende de tus Clientes. 

¿Tenemos el canal comunicativo 
estropeado?...

30

Fuente: Magnus Media
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¿DÓNDE ESTÁN MIS CLIENTES?

Web 2.0 = el poder de la gente.

Los verbos sociales: Participar, Compartir, 
etc…

Colaborar hace que se creen nuevas ideas que 
mejoren la relación con tu audiencia.

Establece conversaciones estratégicas 
(relaciones!)

Twitter = Mercados… (otra vez, 
conversaciones!)

31

Fuente: Magnus Media
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Fuente: Flickr

http://www.flickr.com/photos/jbarahona/4126311202
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CUANDO NO SON LA RESPUESTA:

Cuando tu producto/servicio no es 
excelente…

Cuando no tienes audiencia (muy 
probablemente por culpa del anterior 
punto)…

Cuando quieres una campaña viral (es 
parecido a la autoridad: no se puede tener/no 
tener; te la otorgan los demás)…

Cuando no estás preparado…

33

Fuente: IgniteSocialMedia
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Fuente: Flickr

CUANDO NO SON LA RESPUESTA:

“Tienes otro problema más 
importante que las redes 

sociales”

http://www.flickr.com/photos/brandwriters/3919462830
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PLAN DE MARKETING 
ADAPTADO A REDES SOCIALES

El Marketing es atraer, seducir, comunicar…

35
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MARKETING ONLINE

36

Los 4 procesos básicos
— Para que una empresa disfrute de una experiencia exitosa en sus 

inversiones en internet, es necesario que sea excelente en los 4 
procesos básicos del Marketing Digital.

La captación de usuarios La captación de usuarios 

La conversión de usuarios en leads (o posibles clientes)La conversión de usuarios en leads (o posibles clientes)

La conversión de leads en clientesLa conversión de leads en clientes

La fidelización de clientesLa fidelización de clientes
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SOCIAL MEDIA MARKETING
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Hoja de Ruta para Empresas:
– ESCUCHAR

– PLANIFICAR

– ESTRATEGIA 

– HERRAMIENTAS
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“Optimizar recursos para 
obtener el máximo resultado”

38

(Marketing)
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SOCIAL MEDIA MARKETING

39

Fuente: Jeremiah Owyang

Acciones para tener éxito (I):
– Encontrar un objetivo claro de negocio.

– Soportar las metas de la comunidad.

– Fomentar la interacción entre los miembros de la 
comunidad.

– Que sea fácilmente escalable.

– Emplear diferentes herramientas como audio o video.

– Ofrecer una experiencia de usuario sencilla.
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SOCIAL MEDIA MARKETING
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Fuente: Jeremiah Owyang

Acciones para tener éxito (II):
– Dar valor a los participantes.

– Ver la campaña como algo útil a largo plazo y no a corto

– Integrar la campaña en redes sociales con otros canales 
(blogs o webs corporativas, publicidad tradicional).

– Dejar a los usuarios que aporten su granito de arena.

– Agilidad en las comunicaciones y en la campaña.

– Participación a cargo de la empresa.
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ESTRATEGIAS INTEGRADAS

RRPP

Marketing 
Tradicional

Redes 
Sociales

41
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“Como en una partida de Póker, nunca 
necesitas TODAS las cartas. 

Lo que necesitas es una buena mano…”

Fuente: Flickr

http://www.flickr.com/photos/manisaso/3542292320/
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4 BASIC WARRIORS

FACEBOOK

TWITTER

FLICKR

YOUTUBE

43
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ESTRATEGIA EN

44

Página corporativa del
Hotel Hesperia Tower

¿un hotel hablando 
con clientes y/o 
potenciales clientes?

Conversaciones 1 a 1, 
noches de hotel gratis, 
promociones y 
descuentos, nuevas 
aperturas…
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Twitter corporativo de 
PricewaterhouseCoop
ers (España)

¿Una de las 4 BIG 
FOUR hablando 
directamente con 
“personas”?

Canal comunicativo 
más valorado que 
prensa escrita.

ESTRATEGIA EN

http://twitter.com/PwC_Spain
http://twitter.com/PwC_Spain
http://twitter.com/PwC_Spain
http://twitter.com/PwC_Spain
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Flickr corporativo del 
Departamento de 
estado de los EEUU

Transparencia de uno 
de los estamentos 
más reconocidos del 
Gobierno de Estados 
Unidos.

Canal “oficial” en 
fotografías 
relacionadas con el 
Presidente del país.

ESTRATEGIA EN

http://www.flickr.com/photos/statephotos/
http://www.flickr.com/photos/statephotos/
http://www.flickr.com/photos/statephotos/
http://www.flickr.com/photos/statephotos/
http://www.flickr.com/photos/statephotos/
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Vídeos en Youtube de 
dos Hoteles.

Integración online de 
un sector tradicional 
con alta inversión en 
el mundo Online.

Ventajas: potenciar 
creatividad, jugar con 
nuestros públicos, 
aumento de la 
notoriedad, creación 
de más enlaces hacia 
nuestra Web…

CAMPAÑAS EN
Hotel Maui Resort

Hotel Urbem Valencia

http://www.youtube.com/watch?v=yGmU0JMz8xg
http://www.youtube.com/watch?v=DT3du5ogm_w
http://www.youtube.com/watch?v=yGmU0JMz8xg
http://www.youtube.com/watch?v=DT3du5ogm_w
http://www.youtube.com/watch?v=DT3du5ogm_w
http://www.youtube.com/watch?v=DT3du5ogm_w
http://www.youtube.com/watch?v=DT3du5ogm_w
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EN DEFINITIVA… 
(se retroalimenta continuamente)

Objetivos
Transmitir información, que te conozcan, comunicarse, establecer 
comunicaciones…

Posicionamiento
¿Qué se dice?, ¿quién lo dice?, ¿dónde lo dice?... Blogs, Noticias, Redes sociales, 
Microblogging…

Escuchar y Hablar
¿Grado de conversación cruzado con presencia de usuarios acorde?

Medición
Cualitativa y cuantitativa

48

Fuente: Marc Cortés
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BENEFICIOS DERIVADOS DE LA
ESTRATEGIA DE SMM

Motivos para que las empresas utilicen los SMM

49
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BENEFICIOS: BRANDING 

4 Ps OF SOCIAL MEDIA MARKETING

– PASSION

– PATIENCE

– PERSEVERANCE

– PROACTIVITY

50

Fuente: Massimo Burgio; Fuente (IMG) Flickr 

http://www.flickr.com/photos/inthepicturedesign
http://www.flickr.com/photos/inthepicturedesign/2075885412
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BENEFICIOS: BRANDING 

51

Fuente: Blogs Corporativos – Claudio Bravo

Compromiso con Clientes.

Comunicación directa con 
los clientes.

Velocidad del respuestas  / 
resultados.

Bajos costes.

Refuerzo de marca.

Investigación de Mercados.

…
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BENEFICIOS: CRM 

No tengo sus nombres, ni tampoco sus últimas 
compras, ni mucho menos dónde viven, 
pero…

¿Por qué no aprovechar la comunicación 
1 a 1 que me ofrecen ellos mismos?”
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¿Cómo las Redes Sociales y los Blogs pueden 
posicionar mejor a mi empresa?

53

BENEFICIOS: SEO

“Haz la prueba con alguna empresa en 
Google, Yahoo, Bing…”
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BENEFICIOS (¡más!)

“Los social media transformarán 
inevitablemente la percepción que tienen de 

nuestra marca los consumidores”

Fuente: Myself ;-)
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BENEFICIOS

http://www.youtube.com/watch?v=ypmfs3z8esI
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EN DEFINITIVA… 

56

Fuente: Verónica Aimar

“Aspiramos a que Internet 
contribuya a ofrecer al usuario, 

dondequiera que esté, una imagen 
fiel de la empresa y de la 

satisfacción de sus clientes”
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10 CONSEJOS SOBRE
SOCIAL MEDIA MARKETING

57
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10 CONSEJOS SOBRE SMM

58

1 – SABER DE LO QUE SE HABLA
2 – SER TRANSPARENTE
3 – SER UNO MISMO
4 – SER FRECUENTE
5 – AGREGAR VALOR
6 – OFRECER RESPUESTAS
7 – ESCUCHAR
8 – APRENDER DE LOS ERRORES
9 – RECURSOS EXTERNOS
10 – HAVE FUN
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10 CONSEJOS 

59

1 – SABER DE LO QUE SE HABLA:

– Si su empresa quiere participar en las Redes 
Sociales, primero empiece a usar su Twitter, 
aproveche Facebook, investigue con LinkedIn, lea 
y participe en blogs afines…

– Es la mejor manera para entender la cultura, el 
tono, la filosofía, etc…
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10 CONSEJOS 

60

2 – SER TRANSPARENTE:

– Como en cualquier aspecto, se pilla antes a un 
mentiroso que a un cojo.

– Al estar exponencialmente expuesto a mucha más 
audiencia, si el mensaje no es verídico, puede 
volverse en su contra… El sentido común puede 
ser el mejor aliado.



Prestigia Online | Design, Development, Marketing & Media | T 931 845 288 info@prestigiaonline.com

10 CONSEJOS 
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3 – SER UNO MISMO:

– Poder mostrarse como uno mismo ante una 
potencial audiencia, hace que el propio mensaje 
gane en credibilidad.

– Las personas escuchan a otras personas, no a 
vocales o a portavoces. 
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10 CONSEJOS 
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4 – SER FRECUENTE:

– La regularidad en este aspecto es muy importante.

– Una falta de actualización de contenidos será 
percibida como algo negativo, como si se hubiese 
abandonado la actividad en las Redes Sociales…
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10 CONSEJOS 

63

5 – AGREGAR VALOR:

– Una de las máximas del Marketing. Comparte 
trucos, consejos, experiencias…

– Dale a tu público objetivo lo que realmente espera 
de ti (y un poco más)…
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10 CONSEJOS 

64

6 – OFRECER RESPUESTAS:

– Forma parte de la conversación ofreciendo 
respuestas a sus preguntas.

– La conversación debe ser bidireccional (cliente-
cliente o cliente-empresa…incluso empresa-
empresa).
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10 CONSEJOS 
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7 – ESCUCHAR:

– Existen muchas opiniones que merecen ser 
escuchadas. A partir de este punto, se tomarán (o 
no) las decisiones correspondientes.

– Aprecia las recomendaciones y utiliza la 
retroalimentación que tus públicos te ofrecen.
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10 CONSEJOS 
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8 – APRENDER DE LOS ERRORES:

– Cuando se comete un error, primero hay que 
reconocerlo para inmediatamente después actuar 
para solucionarlo.

– Cometer un error y simplemente “esperar a que 
se olvide”… Es cometer un segundo error.
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10 CONSEJOS 
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9 – RECURSOS EXTERNOS:

– Enlace a otros blogs, cite a sus fuentes externas, 
utilice Twitter para conectar con otros públicos…



Prestigia Online | Design, Development, Marketing & Media | T 931 845 288 info@prestigiaonline.com

10 CONSEJOS 
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10 – HAVE FUN:

– Si vamos a estar en las Redes Sociales, hay que 
aplicar una seria dosis de pasión, hay que 
divertirse, tenemos las herramientas adecuadas 
para ello…

– Si no lo hacemos, nuestros públicos se van a 
aburrir y no participarán en nuestras 
conversaciones.
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EJEMPLOS CLÁSICOS,
EJEMPLOS CERCANOS

Más ejemplos…
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Fuente: Ideastorm – Dell

COMUNIDAD – DELL 

http://www.ideastorm.com/
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COMUNIDAD – STARBUCKS 
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Fuente: MyStarbucksIdea - Starbucks

http://www.mystarbucksidea.com/
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COMUNIDAD – BRITISH AIRWAYS
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Fuente: metrotwin.com

http://www.metrotwin.com/


Prestigia Online | Design, Development, Marketing & Media | T 931 845 288 info@prestigiaonline.com

COMUNIDAD – FOTOGRAFÍA 
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Fuente: canonistas.com
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Fuente: Xing

REDES PROFESIONALES – XING 

http://www.xing.com/
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REDES PROFESIONALES – LINKEDIN

Fuente: Mashable

http://mashable.com/2009/10/14/linkedin-50-millon/
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Made in spain:
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REDES PROFESIONALES - QAPACITY
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REDES TEMÁTICAS – INUSUAL 

Fuente: Inusual

http://www.inusual.com/
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Fuente: 11870

REDES TEMÁTICAS – 11870.COM

http://www.11870.com/
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REDES TEMÁTICAS – SECRETARIAS 

Fuente: SecretariaPlus.com

http://www.secretariaplus.com/
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REDES TEMÁTICAS – MOTERUS 

Fuente: Moterus

http://www.moterus.es/
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WEB – CONSERVAS TERRATS
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Fuente: Conservas Serrats

http://www.serrats.com/index.htm
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BLOG – CONSERVAS SERRATS
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Fuente: Conservas Serrats

http://lacocinadeserrats.com/
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SMM – CONSERVAS SERRATS
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Fuente: Conservas Serrats

http://twitter.com/serrats
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FACEBOOK – ADIDAS ORIGINALS
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Página oficial de Adidas en Facebook

Más de 2M de fans

Actualización de noticias, eventos, multimedia muy frecuente.

http://www.facebook.com/adidasoriginals
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COMBINADAS – UNITED AIRLINES
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http://www.youtube.com/watch?v=5YGc4zOqozo
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COMBINADAS – ESTEMAN MUSIC
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http://www.youtube.com/watch?v=ASU0oadRcxs
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SMM EN PYMES – SOLORAF 
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Fuente: SoloRaf.es

SoloRaf: Empresa que vende tomates Raf a través de Internet. Potencia su 
identidad comercial a través de las redes sociales.

http://twitter.com/soloraf
http://soloraf.es/
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BLOG – ISEM 
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Fuente: isem.es

ISEM (Fashion Business School): Web corporativa & Blog

http://www.isem.es/isem/index.html
http://isemfashionblog.blogspot.com/
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BLOG – EXPERIENCIA HIMALAIA 
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Fuente: Experienciahimalaia.com

Bajo un blog de aventuras, viajes y turismo… Está el Hotel Himalaia de 
Baqueira Beret.

http://www.experienciahimalaia.com/
http://www.himalaiabaqueira.com/
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EN CASA DE HERRERO…
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Fuente: Prestigia Online
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MUCHAS GRACIAS :-)

Jorge Mira | Prestigia Online

jorge@prestigiaonline.com 

Preguntas, dudas, críticas, regalos…


