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El uso de las redes sociales por parte de las Empresas

SOCIAL MEDIA MARKETING
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Social Media Marketing

¢QUE SON LAS REDES SOCIALES?

prestigia online
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http://www.youtube.com/watch?v=QLd9q88ohUs
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¢QUE SON LAS REDES SOCIALES?

“Conjunto de relaciones humanas, mas o menos ordenadas, que pueden darse

en entornos digitales como otros fuera de ellos. Relaciones de distinto tipo
(intercambios financieros, relaciones de amistad o intercambio de
informacion). Entornos privados o publicos, temdticas diferentes”

¢QUE ES EL SOCIAL MEDIA MARKETING?

”Son todas aquellas acciones de Marketing aplicadas a las redes sociales”

prestigia online
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¢LOS SOCIAL MEDIA SON UNA MODA?

Social Media Revolution [ 2 ]

See more Educational Videos at www. TeacherTube.com or simply click here.

Social Media has overtaken porn
as the #1 activity on the Web
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http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.youtube.com/watch?v=sIFYPQjYhv8
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TIPOS DE REDES SOCIALES
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Horizontales (conocidas también como “generalistas”). Las principales son
Facebook, Twitter, MySpace... En un principio, se crearon con un objetivo
tematico (Universidades, MUsica...), per gracias a su expansion, han
pasado a ofrecer un amplio abanico de posibilidades, fomentando su
principal eje: la relacidon entre personas.

Verticales (conocidas como “tematicas”), a diferencia de las horizontales,
el eje reside en la relacion entre personas con un mismo interés en alguna
tematica, dando un servicio especifico a un publico especifico.

prestigia online
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REDES SOCIALES VERTICALES - TEMATICAS

S EC R ETAR IA La Comunidad de las Secretarias
PLUS.COM y Ayudantes de Direccion

Formacion Empleo Guias Exposecretaria Consejo Profesional Servicios Noticias Descargas Foros Blog

" Ya somos 114778 profesionales.
. 6 conectad@s ahora mismo,

i
i iRegistrate ahora Gratis!

o mira lo que te pierdes si no lo haces

S~

Usuarios Registrados
Email

Contrasefia

;.

Recordar contrasena

Direccion y ‘Personal Assistants’

Si guieres publicitarte en SecretariaPlus inférmate agui

prestigia online


http://www.secretariaplus.com/
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REDES SOCIALES VERTICALES - TEMATICAS

Eres miembro? Entra Nuevo en moterus? Registrate English - Castellano

moterus USUARIOS |MoOTOS GRUPOS | DEBATES RUTAS EVENTOS

meet, share, plan & ride

Moterus, comparte tu pasién.

Bienvenido a moterus, el sitio en Internet
para los apasionados de las dos ruedas.

L]

° moterus - . e (wites (e

° Lonely riders:8 : s
= otoclub e e =
. — - lal B
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http://www.moterus.es/
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I] entrar uzanda facebook | darte de alta | acceso usuarios

11870.C00

los mejores servicios de tu ciudad
la guia de servicios con opiniones y fotos de amigos v usuarios

| | buscar
gj: tiendas de disefio, turismo de aventura, bodegas en Sevilla, Oviedo

T:_f restaurantes - viajes @ pintores - mudanzas
1z aire
hoteles casas rurales reformas

acondicionado

alimentacian delicatessen jugueterias peluguerias

bafios discotecas librarias reparaciones
hares y pubs fisioterapia rnasajes spas y balnearios
centros estética fontaneros moda y complementos tapas y cafias
cervecerias galerias de arte musens teatros

cines gimnasios misica en vivo teterias

cocinas hogar y decoracidn ocio y cultura tiendas de comics

sitienes una empresa; alta gratis de empresa

Barcelona Valencia Londres Buenos Aires
Madrid Bilbao Paris Nueva York
A Corufia Ledn Berlin Praga

»prestigia online

, Marketing & Media | T 93


http://www.11870.com/
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Social Media Marketing

OPORTUNIDADES Y RIESGOS
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OPORTUNIDADES Y RIESGOS

“Si me meto en las redes sociales,

hablaran mal de mi, perjudicara mi branding...”

Fuente: Pere Rovira prPStIQId Ilne
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OPORTUNIDADES Y RIESGOS

“Ya estan hablando de ti...jescucha!”

Por cierto...é Creéis que las empresas ya estan
escuchando? y ¢toman medidas?

Fuente: Pere Rovira prPStIQId "ne
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OPORTUNIDADES Y RIESGOS

Fuente: Pere Rovira
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OPORTUNIDADES Y RIESGOS

“No se trata de “estar” en las redes sociales... se

trata de tener un objetivo rentable”

Fuente: Marc Cortés prPStIQId Ilne
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OPORTUNIDADES Y RIESGOS

SOCIAL > media

Se trata mas de una “actitud” que no de una “tecnologia”...

prestigia online
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es lo que haces”

Fuente: Paul Isakson prGStIQId
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“La gente no quiere escuchar mensajes

de Marketing en las Redes Sociales”
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(DONDE ESTAN MIS CLIENTES?

1996-2001 Web 1.0 Comunicacion unidireccional hacia Clientes.

Mas de 100 tipos de Redes Sociales, en las que cada Cliente puede
encontrar donde sentirse comodo.

Escucha y Aprende de tus Clientes.
éiTenemos el canal comunicativo estropeado?...

prestigia online

Fuente: Magnus Media
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(DONDE ESTAN MIS CLIENTES?

Web 2.0 = el poder de la gente.
Los verbos sociales: Participar, Compartir, etc...

Colaborar hace que se creen nuevas ideas que mejoren la relaciéon con tu
audiencia.

Establece conversaciones estratégicas (relaciones!)
Twitter = Mercados... (otra vez, conversaciones!)

Fuente: Magnus Media prPStIQId Ilne
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CUANDO NO SON LA RESPUESTA:

Cuando tu producto/servicio no es excelente...

Cuando no tienes audiencia (muy probablemente por culpa del anterior
punto)...

Cuando quieres una campafa viral (es parecido a la autoridad: no se
puede tener/no tener; te la otorgan los demas)...

Cuando no estas preparado...

Fuente: IgniteSocialMedia prPStIQId Ilne



23

V Foro de
Marketing Digital

C -

N —
% St gt Qf‘:i'v__hm’-‘mq 0[3}/5‘ s grupoPancorbo
la Tecnslogia A e Cacwions -

CUANDO NO SON LA RESPUESTA:
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Fuente: Flickr
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http://www.flickr.com/photos/brandwriters/3919462830
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Social Media Marketing

PLAN DE MARKETING INTEGRADO
EN LAS REDES SOCIALES

prestigia
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PLAN DE MKT ORIENTADO A LAS REDES SOCIALES

Los 4 procesos basicos:

Para que una empresa disfrute de una experiencia exitosa en sus
inversiones en internet, es necesario que sea excelente en los 4
procesos basicos del Marketing Digital.

La captacion de usuarios

La conversion de usuarios en leads (o posibles clientes)

La conversion de leads en clientes
La fidelizacion de clientes

prestigia online

25



V Foro de
maPHetlng Dlgltal PROMUEVEN Y ORGANZAN PATRONCS

Gotsomo e La Mo

dadi P e A arsy/Ses grupoPancorbo
‘@“ o pmm, s AISYSes ¢

PLAN DE MKT ORIENTADO A LAS REDES SOCIALES

Acciones para tener éxito (l):
Encontrar un objetivo claro de negocio.
Soportar las metas de la comunidad.
Fomentar la interaccion entre los miembros de la comunidad.
Que sea facilmente escalable.
Emplear diferentes herramientas como audio o video.
Ofrecer una experiencia de usuario sencilla.

Fuente: Jeremiah Owyang prPStIQId Ilne
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PLAN DE MKT ORIENTADO A LAS REDES SOCIALES

Acciones para tener éxito (ll):
Dar valor a los participantes.
Ver la campafa como algo util a largo plazo y no a corto

Integrar la campaia en redes sociales con otros canales (blogs o webs
corporativas, publicidad tradicional).

Dejar a los usuarios que aporten su granito de arena.
Agilidad en las comunicaciones y en la campafia.

Participacion a cargo de la empresa.

prestigia

Fuente: Jeremiah Owyang
27
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ESTRATEGIAS INTEGRADAS

Redes
Sociales

Marketing
Tradicional

prestigia
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PLAN DE MKT ORIENTADO A LAS REDES SOCIALES

“Como en una partida de Poker, nunca necesitas
TODAS las cartas.
Lo que necesitas es una buena mano...”

prestigia online
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PLAN DE MKT ORIENTADO A LAS REDES SOCIALES

4 BASIC WARRIORS
Facebook

Twitter
Youtube
Flickr

prestigia online
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facebook

Sugerir esta pagina a mis amigos

Agreqgar a mis paginas Favoritas

‘Welcome ko the Hesperia Tower
Official Facebook Page. Join us ko
keep up to date on the latest news,
special events and exclusive offers.

Bandeja de entrada

Hotel Hesperia Tower

Muro

Informacidn Fotos Foros Criticas Cuadros >

Q, Filkros
Francisco Hurtado Torres joooo gue bonitoooooo!!lque pedacho de premiollque
lo disfrutes mucho Patricia,es un momentazo inolvidablelel lugar,el entorno, la cena
en el Evo,la Suite.. .una delicial FELICIDADES
El 04 de octubre a las 19:56 * Denunciar

Patricia Hospital Gonzalez Pues que mi suefio de navidad ya se ha cumplida!!!
Muchas gracias!!
El 03 de octubre a las 23:46 + Denunciar

Anna Ferrer Puig Nenaaaaaaaa, que tha tocat el premi?
7 El 05 de octubre a las 10:28 - Denunciar

L Patricia Hospital Gonzalez Tu que dius???
A El 05 de octubre a las 13114 * Denunciar

Cristina Escofet Giro Paty molkes Felicitats!1! millor que hagi
tocat a algd conegut com kU, 1a ens explicard com a anat, Mira
que arrives a tenir sort eh?, ja ens podries donar una miqueta
El Mig a las 10:50 * Denunciar

' Hotel Hesperia Tower "En Mavidad los suefios se hacen realidad.. Wen a sofiar en

el Hesperia Tower" de Patricia Hospital, MUCHAS FELICIDADES!! Este es tu
premio...

31

Crea un anuncio

Traduccidn y ®
Comunicacion

dQuieres convertirke en
traductor e intérprete
profesional v creativo? Yen a
estudiar Traduccidn v
Comunicacian Inbercultural a la
LIEM

4 Me gusta

70% dto en X
Barcelona

Para disfrutar de &l puedes escribirnos a rrpp@hesperia-tower.com
T —

prestigia

Pagina corporativa
del Hotel Hesperia
Tower.

éun hotel hablando
con clientes y/o
potenciales
clientes?

Conversaciones 1 a
1, noches de hotel
gratis,
promociones y
descuentos, nuevas
aperturas...

line


http://www.facebook.com/hesperiatower?v=wall&ref=ts

facebook Buscar
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902 363 909

Aporvinmg

er fotos de Aporvino (7)
Ver videos de Aporvino (1)
Enviar un mensaje a Aporvino

Bienveridos a Apor¥ino en Facebook
donde te mantendremos informado
de las dltimas noticias sobre nosotros
¥ nuestros vinos.

Hazte fan de nuestra pégina en

http:/fuwer. Facebook.comfca
mprar.vino

Informacién

Sitio web:
hittp: ffuwer. Apor¥ino. com

925 amigos ver todos

% T
Tiempode Carmen Carla
Wino Nikol Torres

LT

Aporvino Buenos Vinos

Muro  Informacion
Q, Fitros
Eva Juan
b @ Personas etiquetadas en esta foto: Aporvino Buenos Vinos

ESTRUCTURAS PERSONALIZABLES / EXPOSITORES.
MODULARES
Barrera Cafe: Modular porttil de pavimento, ideal parala
definicién de zonas situadas fuera de restaurentes, bares y
centros comerciales. Facil de armar y ampliable, dispone de
componentes individuales. Postes de aluminio con soporte canal de
1060 mm de altura que per ...

Ver més

E123 de abril a las 10:10 * Ver dbum

Bodegas Alodia
@ Personas etiquetadas en esta foto: Aporvino Buenos Yinos

ALCARON Bodegas Alodia
Bodegas Alodia ha lanzado la nueva afiada de su blanco Alcafidn.
Gracias a la excelente cosecha de 2009, el vino se presenta con

més intensidad de aromas y un exquisito color dorado.
v, lodia.es

E120 de abril a las 12:22 * Ver &bum

Actividad reciente
251, Aporvin y Armando Saldanha son ahora amigos. « Agregar a mis amigg

51, Aporvin y Maria Jose Rodero Yillalta son ahora amigos. « Agregar a mi
24 historias similares més

Publicaciones més antiguas v
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Cuenta v

Crea un anuncio

&Te gusta el Tenis?  x

Consigue entradas YIP para
el Open Madrid de Tenis. S8lo
tienes que participar en
nuestra estudio online de
pies. iBuena suerte!

& Me gusta

50% Dto x
FLOTARIUM

Home Prafie Find Peaple Settings Help Sign out ’

Apor ;
vr:g_ aporvino

-12% en 6 botellas de Quinta de
Tarsus Crianza 20086, {57,50€ iva y
envio incluido! De color rojo intenso
con... http:#/bit.ly/OPULfs

1157 P 15t i Facetock

Especial Dia del Padre, 18 de Marzo (Le regalamas 5€ 2 tu padre|
Si, coma 10 Oyes, para el dia del pacre... NP.JDILYVORES
108 P e 121 i Facetock

Envio Marzo Club Agurving salo 36,50 6 botellas de Val de los
Fralles Vengimia Seleccionada 2003 Un tinto con...
-t 313k

A —
10% ge dto. para un gran ving que nos hala de calldad...de

sensaciones... Un vino de hyo a precio de .. hitp: /b [y/aABH
11:51 M ar v Faceesk

» Facebook - Twitter
corporativo de “A
por Vino”

» Tienda de Vinos
por Internet

Canal comunicativo
con oferta, noticias
del sector, nuevos
productos...

o _Hed

»prestigia onhin

Prestigia Online | Design, Development, Marketing & Media | T 931 845 288 info@prestigiaonline.com


http://www.facebook.com/aporvino
http://www.twitter.com/aporvino
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PLAN DE MKT ORIENTADO A LAS REDES SOCIALES — YOUTUBE

DAY BY DAY

0057914 | ol | £ | 52

Hotel Maui Resort

Este tanga no es mio. [~ ]

Hotel Urbem Valencia

prestigia

Videos en Youtube
de dos Hoteles.

Integracidn online
de un sector
tradicional con alta
inversion en el
mundo Online.

Ventajas: potenciar
creatividad, jugar
con nuestros
publicos, aumento
de la notoriedad,
creacion de mas
enlaces hacia
nuestra Web...

line


http://www.youtube.com/watch?v=yGmU0JMz8xg
http://www.youtube.com/watch?v=DT3du5ogm_w
http://www.youtube.com/watch?v=yGmU0JMz8xg
http://www.youtube.com/watch?v=DT3du5ogm_w
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PLAN DE MKT ORIENTADO A LAS REDES SOCIALES — FLICKR

flickr:.voco

Inicio Ta Organizar Contactos

@ Galeria de U.S. Department of State -

Colecciones Albumes Expos Efiguetas Mapa Archivos Favoritas Peril

Agregara U.S.... como contacto

President Barack Obama Talks
With Chinese President Hu Jintao
During G-20

President Barack Obama talks with Chinese
President Hu Jintao during the marning
plenary session of...

=
r 25 de sep, 2009 | Mapa

20 comentarios

UNGA 2009: Secretary Clinton

Meets With Consort of His

Highness the Amir of Qatar
N g

mo Prestigia Online ] Ayuda Cerrar sesién

Grupos Explorar 1 en la galetia o+ Buscar

UNGA 2009: Secretary Clinton
Meets With Consort of His
Highness the Amir of Qatar

United
Nations
General
Assembly

y LRI AN.
U.S. Secretary of State Hillary Rodham
Clinton meets with The Consort of His
Highness the Amir of...

24 de sep, 2009 | Mapa

5 comentarios Secretary
Clinton
International
UNGA 2009: Secretary Clinton Travel

Meets With Pakistani President
- | : || B ]

Flickr corporativo
del Departamento
de estado de los
EEUU

Transparencia de
uno de los
estamentos mas
reconocidos del
Gobierno de Estados
Unidos.

Canal “oficia
fotografias

relacionadas con el
Presidente del pais.

|II

en
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Social Media Marketing

BENEFICIOS DERIVADOS DEL SOCIAL
MEDIA MARKETING
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BENEFICIOS DEL SMM: BRANDING

4 Ps OF SOCIAL MEDIA MARKETING
PASSION
PATIENCE
PERSEVERANCE
PROACTIVITY

Fuente: Massimo Burgio; Fuente (IMG) Flickr prGSthld Ilne


http://www.flickr.com/photos/inthepicturedesign
http://www.flickr.com/photos/inthepicturedesign/2075885412
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BENEFICIOS DEL SMM: CRM

No tengo sus nombres, ni tampoco sus ultimas compras, ni mucho menos
ddénde viven, pero...

¢ Por qué no aprovechar la comunicacion

1 a 1 que me ofrecen ellos mismos?”

prestigia online
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BENEFICIOS DEL SMM: SEO

éComo las Redes Sociales y los Blogs pueden posicionar mejor a mi
empresa’?

“Haz la prueba con alguna empresa en

Google, Yahoo, Bing...”

PROMUEVEN Y ORGANZAN PATRONCS
2 .W.,.. 0@%":”.&“ a. ’C o5 grupoPancorbo
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BENEFICIOS DEL SMM: MAS!

“Los social media transformaran

inevitablemente la percepcion que tienen de
nuestra marca los consumidores”

Fuente: Myself ;-) prGStIQId Ilne
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BENEFICIOS DEL SMM: MAS!

Social Media ROI: Socialnomics [ 2 ]

300,000+ business have a presence on Facebook

= @ 0:20/4:14 ofi| 300~ P 51 B9
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http://www.youtube.com/watch?v=ypmfs3z8esI
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BENEFICIOS DEL SMM: EN DEFINITIVA...

“Aspiramos a que Internet
contribuya a ofrecer al usuario,
dondequiera que esté, una imagen
fiel de la empresa y de la
satisfaccion de sus clientes”

Fuente: Verdnica Aimar prGStIQId Ilne
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DIEZ CONSEJOS...
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DIEZ CONSEJOS

1 —SABER DE LO QUE SE HABLA
2 — SER TRANSPARENTE

3 —SER UNO MISMO

4 — SER FRECUENTE

5 - AGREGAR VALOR

6 — OFRECER RESPUESTAS

/7 —ESCUCHAR

8 —APRENDER DE LOS ERRORES
9 — RECURSOS EXTERNOS

10 — HAVE FUN

prestigia
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EJEMPLOS
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CONSERVAS SERRATS

la cotina de

SERRATS

CONCURSO DE RECETAS

INICIO ENLACES CONTACTO

Bonito del Norte con cebolla 'y

! pimiento verde 1 -
Flickr e B i O p Productos  |Comprar  |contacto | Sabiaa. Categorias
Inico  Td - Organizar - Comtactos - Grupos - Explorar [ R oten o Gia i Buscar sspecrza © 13de Ockibrm e 2009 AR 2 voios B Nohby:

's Galeria de Bonito del norte Serrats == i

dlecciones Abumes uetas Arcnhos Favorlas Pertl

® Recetas de Anchoas
& Recatas de Alin
® Recetas de Bonito del Norte

® Rocatas de Ven!

Preparacién de Pintxos de de Bonito
Ventresca de Bonito del Norte
sobre Piperrada

Tags

Pintxos de
Ventresca de

facebook F—— (i |
ngrecentes:  Hogaza de pan- Acetsde Tr
alNa” Caballa™ Pumiento verde
= ngredientes:* Hogaza de pan ® At de-
= oiva *Cebota * Pientaverds

kg e Serrats | % Hazte fan
Muro Informacion Fotos Cuadros Notas
Preparacién de Pintxos de Preparacién de Pintxos de =
de Bonito del Norte Ventresca de Bonito del Norte Marmitako -
sobre Piperrada sobre Piperrada templado con @ sélo fans Crea un anundia
~—— Bonito...
| — o & . .
" Comunicate con mas

serrats Mueva receta para el concurso Serrats de Montserrat, de Donosti. Bonito amigos
del Morte con cebolla v pimiento verde.,

% . E o Esta es sutercera receta.
Sugerir esta pagina a mis amigos /
ey s Aqregar a mis paginas Favorkas &Quieres participar en el concurso? [ -
e, v ared pag htip: //lacocinadeserrats corm fconcurso-de-recetas, A
s serrats
Tan facil como hacer Una re ...Leer mas + Caomparte Facebook con mas

Magrificas conservas de Bonito del
amigos. Usa nuestras

gg;?bﬁi‘;? gaga-clgodaussierl‘ su mejar il 4 2 . Bonito del Norte con cebolla y pimiento verde sencllas herramientas de
mamenta medisnts artes de pesca . Fuente: lacocinadeserrats.cam invitacian para empezar a
Nueva receta para el concurso s tradicionales. Mankserrat, de Donasti, nos envia esta receta de Bonibo del Morte conectarte.
Serrats de Montserrat, de Donosti s con cebolla y pimiento verde para el concurso de Serrats, Asf es
Bonito del Norte con cebolla y somats Wb Aktpe e, serrats, com Blog: COMO 58 prépara Mas anuncios

pimiento... hitp://bit ly/13Zzb6 http:fflacocinadeserrats.com

Nueva receta Bonto del Norte con cebola y pimiento verde

el prestigia line



http://www.serrats.com/index.htm
http://lacocinadeserrats.com/
http://www.serrats.com/index.htm
http://www.facebook.com/pages/Serrats/68710497277
http://twitter.com/serrats
http://www.flickr.com/photos/bonito-del-norte-serrats/

Ya gqueda menos para que empiece la campafia
de Tomate Raf, con toda seguridad en un mes
estaremos ahiertos. Mo te preocupes porgue te
avisaremos y si no tenemos tu correo escribenos.

== Leer mas... [ 3 comentario/s |

& Cesta de compra
No hay productos en su cesta de compra.

0 Productos Total: 0.00€

Tienda

Cultivando Raf (ll), la siembra

Continua el proceso de siembra del Tomate Raf.
En el anterior articulo dejamos el invernadero

vacio, con la tierra acuchillada y solarizandose.
Ahora llega el momento de plantar las semillas.
Aungue el proceso, en realidad, es distinto a lo

que imaginas.
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vuelvo en octubres

W Soloraf
s\ 216 Followers

Paco Bezerra gana con
‘Dentro de la tierra’, Teatro
con garra. lee el primer
capitulo.

http:#/bit.ly/1 SD3ai

5 days ago

@jsmuns en unas 2
semanas, estamos

Ewitker GET WIDGET »>

los .
precios

Home Profile Find Pecple Seltings Help Sign out

Harme Solorar
Location Amera, Span

Wb | |
Bio Tienda Dnling 8¢ Tomate
Raf

108 220
folowingfolrwers

Tweets 212

Favorites:
Paco Bezerra gana con 'Dentro de la

tierra', Teatro con garra. lee el primer Actons

. I . block Seloraf
capitulo. http://bit.ly/1SD3ai report Soloraffor spam
£40PM Oct 17 fom TweriDeck -

=
@Jsmuns en unas 2 semanas, estamas URIMando |3 tienda Nueva. t ﬁ !mb“
Pasamos aMagento y el tomate iene GUE Macurar un aca + s 3 8ic
nto a mail
R S —— B [LTEL
B0s. AR
Tomate Raf rellenc de Pipirrana en Gastronomia al Dia. nitp-ioitly <
21wict £ ZHODEAEE
1158 P 0ct 13 rom TweetDeck 2545~ BH
Una oe 1as fotos Sacadas esta mafiana. Ahora en el View AL

facebook

Soloraf Tomate A Domicilio | £ Asregor a mis amigos |

Informacion

1B Soloraf 56k comparte Cirta nformacitn con todd el mundo. I you know Soloraf,
agrégaio camo amigo on Facebock

Amigos Vertado @79
e - 1 N . . "

Febdva Pabhl.  Rradovla Emque  Cobs  Femando

mafneis Renad  Asrsl  Bumes Bl Labata
Denuncarfblogueas 3 estapersons Velez

[Comprti [+



http://twitter.com/soloraf
http://soloraf.es/
http://www.facebook.com/group.php?gid=41833309213&v=wall&ref=search
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UNITED AIRLINES

United Breaks Guitars [ A |

www.davecarrollmusic.com

- 0017436 (e | 20 S
¥ ¥ % % & 42479 puntuaciones 7986258 views

grupoPancorbo
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http://www.youtube.com/watch?v=5YGc4zOqozo
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e
== @:f arsyse mpomeorto

» Comunidad online sobre vinos, con recomendaciones “sociales” de
expertos y de usuarios.

..:.'UVInum Uvinum

Muro  Informacidn  Fotos  Foros  Criticas

Inicic  Perfil Cuenta ~

Afiadir a los Favoritos de mi paging
Sugerir esta pagina a mis amigos Q) Fires Creaun anuncio
e ) Rich Reader se ofrecen ustedes el ransfero de datos por RSS?
| Elsdb 3 las 10:26 * Denunciar Renfe x
La misicin de Livinur es revolucionar
&l mercado onling del vina, llevandala .” Uvinum Rich, si quieres me envias un email a

alos consumidores a través de las nico| bour@uvlnum com y me explicas en detalle lo que quieres ren e
recomendaciones sociales de vinos saber,
{de usuarios v expertos), Ayer & las 19144+ Denunciar m%
il
Informacion ° Uvinum Nusva seccidn en Uvinum: Yinos primeurs! . ¥inos de reconocido prestigio Renfe y OtyDeal son mejores
fe que se compran en antelacidn (12 o 18 meses antes de que estén disponibles con f:;'iflg;;nf;:p‘:: ohterer
Fundacisn: . grandes descuentos). g

Queremas compartiralas

- . . |

Vinos, cavas y champén | Uvinum contiga, iRegistrate aharat

VLR, 85

1 Friend Likes This Catélogo de winos en Uwinum, Descubre qué vino comprar gracias & las recomendaciones de
o otras spasionadas, opina sobrs los qUS conoces ¥ compars precios en tendas

] £l 23 de abril alas 13:41  Compartir

Comparts tu pasidn por &l vino

) Me quska

Nokia 7230 Pack X
Madre

& A Didac Gutiérez ls gusta esto,

Elena
Escala visa .
@ ’ ’ Uvinum
I ) @ Entrevista con Ubaldo Puche, de la Companyia d'Alella
. . %dm Sequimos con nuestras entrevistas & las tendas sfliadas partners en
Usinum. &hora entrevistamos a Ubaldo Puche, fundadar de la Companyia Sorprends 5 tu madre con un
il d'alella, ciadadella,com . Nica Bour: iQuignes son | Companyia dlela ¥ il de disefio y Facl de

Ubalde Puche Rubia? ... usar para estar siempre

conectada, Ahora ademds
con manws libres ratis.

E El 23 de abril a las 13:16 * Compartir
El Tenedor  Francisco  Cristian
Acario Mavarro
Lépez Gomez L)

Uvinum ) Me qusta

Fuente: www.facebook.com/uvinum > pres'thld Onllne

Prestigia Online | Design, Development, Marketing & Media | T 931 845 288 info@prestigiaonline.com


http://www.facebook.com/search/?flt=1&q=la+rioja&o=65&sid=712659497.3131800080..1&s=10
http://www.facebook.com/uvinum
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NESTLE — EJEMPLO NEGATIVO

NESTLE - GREENPEACE

Conflicto contra Nestle y su uso de aceite de palma para la elaboracién del
chocolate Kit Kat. La interaccion EMPRESA con sus publicos objetivos mediante
FACEBOOK no fue la mas adecuada...

facebook Buscor Inicio Perfil Cuenta v
N Rp, Nestle
7

Muro Informacion Fotos Cuadros Notas Eventos

Nestle +otros  Nestle [[IQuila Crea un anuncia

\\ seychelle Collard hey Hestlé! what's Up with the fngle and all the lives you're o estLh

& destroying in Indonesiar??7777727277 Make a mave and stop buying palm oil.. we're

— nat giving this up!
h Ieﬁle Hace 7 horas * Denunciar
3 Shawn Santos Nestle: thark you for providing this fantastic case study on what

Afiadir 5 los Favoritos de mi pagina not 1o do in social medial LOVE the comments. @TW, Tanly "lked" you to write this

Te proponemos un genial
comment) oo 2

Sugerit esta paging & fis anigns ment Uruguaya por el 1661

Hace 11 horas * Denunciar Carnes de primera,
werduritas excencionales v
ifosmschin) Louis Poh [ joined this group to say you guys are just stupid for confronting and unas postres imesistibies|
R angering cusinmers wha use your stpit Iogo in their facebock pages. 1t's a bioody & e qusta
Voves, Switzerand (1866 compliment if they ever da that, for goodness' sake, Mice attempt policing your

page on & website YOU DON'T O,

Ayer alss 21:47 - Denuncisr Ven a combatir *

1 Friend Likes This

exercise my skills with your arganisation
Ayer alas 15:13  Denunciar

E. Adila Chiponde I'tn 2 2nd year P.R student in 5.4 & would lke the opportunity 2

/
Olga Garda ¥ shayne Houser- LeMaster you shoud maybe get 2 or 50

= T:;r:myzeiusnundev vour bek, then offer to help with their cvslucionales y combate
. gratis con milanes de
A 100,850 personas les gusta #uyer alas 18132 Denundar Jugadores en dirscto.
esto. Reaistrate oratis ahora en

M Fiona Bramley It's time that you macke a new style of Smarties, just for grown Utban Rivsls!
ups: dark, milk, white, and mint, and acvertised it that way! Smarties, they're not ) Me qusta

. | restigia line
Fuente: Internet Passion

Elige @ personajes, haz

18 Chat (sin con:
m——



http://www.prestigiaonline.com/blog/2010/04/12/nestle-y-los-social-media-de-los-errores-%C2%BFse-aprende/
http://www.prestigiaonline.com/blog/2010/04/12/nestle-y-los-social-media-de-los-errores-%C2%BFse-aprende/
http://www.facebook.com/Nestle
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PREGUNTAS, DUDAS, CRITICAS, REGALOS...

Jorge Mira | Prestigia Online

jorge@prestigiaonline.com

WEB BLOG FACEBOOK TWITTER

MUCHAS GRACIAS :-)
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