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“El resultado de un buen negocio

es un cliente satisfecho”

Fuente: Peter Drucker prPStIQId Ilne



Definicion, Mitos y Datos

¢SABEMOS QUE ES EL
SOCIAL MEDIA MARKETING?
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SMM: LO QUE SI QUE ES

“Son toda aquellas acciones de Marketing*
aplicadas a las redes sociales”

*Definicion de “Marketing”: éAlgun voluntario?
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¢LOS SM SON UNA MODA?

Social Media Revolution [ 2 ]

See more Educational Videos at www. TeacherTube.com or simply click here.

Social Media has overtaken porn
as the #1 activity on the Web

i
olf
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http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.youtube.com/watch?v=sIFYPQjYhv8

LOS MITOS DE LOS SM

“Solamente usan las Redes Sociales los jovenes”

HECHOS:

80% de usuarios de Twitter son mayores de 25
anos.

El segmento que mas crece en Facebook son
mayores de 35 anos...
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“Es una moda en EEUU, aqui no funcionara”
HECHOS:

Mas del 70% de los 400 millones de usuarios de
Facebook no son de EEUU.

(Ademas, el grafico de tendencias de busqueda de Google no indica lo contrario...

7
r

- "(f'll |

1 | | 1 1 1 | 1 1
2004 2005 2008 2007 2008 | 2009

prestigia

line



LOS MITOS DE LOS SM

“No hay control”

HECHOS:

Ser parte de los social media no implica rendirse al
libertinaje y a cualquier comentario que se haga
sobre mi empresa o mi marca.

El control que existe es compartido. Para crear un
dialogo es necesario que la marca entregue y
delegue parte de ese control, pero que mantenga
otra parte para si misma. Pero cuidado...
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“Si el servicio/producto no es

excelente,

poco podran ayudar los SM”
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LOS MITOS DE LOS SM

“Se trata de que todo sea viral”

HECHOS:

Focalizarse en crear un éxito viral o en tener una
cierta cantidad de suscriptores, followers, amigos
o fans, es la receta segura de un comienzo
erroneo.

La razon de los social media es comprometerse
con un subgrupo de manera estratégica, frente a
llegar a millones de personas, ciegamente.

prestigia online
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LOS MITOS DE LOS SM

“Hay que estar pendiente a tiempo completo”

HECHOS:

Se pueden gestionar los social media de manera
efectiva, haciéndolos parte del nucleo del trabajo
de alguien.

Si es cierto que esta persona/s llevara/n las
riendas de esta tarea, pero no necesariamente
debe convertirse en un trabajo de 24 horas por 7
dias a la semana.

prestigia online
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LOS MITOS DE LOS SM

“Los Social Media no son para los Negocios”

HECHOS:

Miles de companias han entendido el cambio de
paradigma con los medios de comunicacion y ya
estan actuando en las Redes Sociales.

Las conversaciones suceden sobre sectores,
companias, marcas, productos... jEstés o no!

prestigia online



Social Media is Changing Business

® ® ® o [ ® 0 0
From “Selling” to Connecting with Your Audience
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From “Controlling the Message” to Transparency
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From “Hard to Reach” to “Available Everywhere”

acom @ Mark Smiciklas, New Marketing & Soclal Media Skrateglst, IntersecionConsuliing.com

Fuente: Flickr ’pr@&thld Onllne
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http://www.flickr.com/photos/intersectionconsulting/4126503369
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“No sirve como herramienta de marketing”

HECHOS:

Los social media se pueden usar para generar
venta directa, para crear relaciones online reales,
busqueda prescriptores...

Y existen herramientas (una de ellas Conversation
Impact ) que va mucho mas lejos que las métricas
suaves para demostrar el valor real de los social
media que se traslada a las marcas que lo usan.
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http://blog.ogilvypr.com/2009/06/introducing-conversation-impact-social-media-measurement-for-marketers/
http://blog.ogilvypr.com/2009/06/introducing-conversation-impact-social-media-measurement-for-marketers/
http://blog.ogilvypr.com/2009/06/introducing-conversation-impact-social-media-measurement-for-marketers/
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Sharing the Conversation Sharing the Content

Build Communmes

— (404) 935-T186 | www.SONARconnects.com | www.SocialMediaSonar.com blog
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http://www.flickr.com/photos/40061172@N04/3881752244/

ule

17

Univerg
Interna

ALGUNOS DATOS...

Mas de 1.700 millones de personas usan la red: para trabajar, estudiar,
buscar informacion, enviar o recibir mensajes electronicos, o,
simplemente, navegar como forma de entretenimiento. En Espafa, unos
24 millones de usuarios totales. (Fuente: Internet World Stats, Sept 2009)

El 54% de los espanoles consultan Internet cuando estan buscando unas
vacaciones, el 41% cuando quieren comprar un reproductor de MP3, y el
34% cuando se trata de un movil. (Fuente: E/ Pais — 2009)

Con mas de 400 millones de usuarios, Facebook es el cuarto ‘pais’ en
poblacidon del mundo, por detras de Estados Unidos, India y China.
(Fuente: Facebook blog Febrero 2010)

prestigia online


http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://elviajero.elpais.com/articulo/viajero/viaje/comienza/red/elppor/20090504elpepuvia_1/Teshttp:/www.elpais.com/
http://blog.facebook.com/blog.php?post=190423927130
http://blog.facebook.com/blog.php?post=190423927130
http://blog.facebook.com/blog.php?post=190423927130
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ALGUNOS DATOS...

Un 61% de espanoles que usan las Redes Sociales las consultan cada dia.
Un 84% las consulta mas de una vez a la semana.

En base a los encuestados, un 44% de ellos son fans de alguna marca o
empresa en las Redes Sociales.

Un 76% de los usuarios de las Redes Sociales han realizado compras
personales por Internet.

Facebook es la Red Social mas notoria (un 87% de los encuestados).

Fuente: Usos de Redes Sociales ESPANA - IAB-Spain Research prPSt Iq I d Iln e
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ALGUNOS DATOS...

El 54% de las empresas espanolas tiene pagina web, frente al 64% en la
UE. (Fuente hoytecnologia.com)

So6lo un 12,1% de las empresas espafiolas rentabilizan su sitio web .
(Fuente Miguel Angel Acera)

El 80% de las empresas espafolas que tienen paginas web sdlo venden a
través de la red un 1% (Fuente laempresafamiliar.com)

El espanol es el tercer idioma por numero de internautas, ya que lo
hablan mas de 113 millones de usuarios en todo el mundo. (12 inglés, 2°
chino).
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http://www.hoytecnologia.com/noticias/empresas-espanolas-tiene-pagina/88460
http://maacera.wordpress.com/2010/02/26/solo-un-121-de-las-empresas-espanolas-rentabilizan-su-sitio-web/
http://www.laempresafamiliar.com/actualidad/9461/el-80-de-las-empresas-espanolas-que-tienen-paginas-web-solo-venden-a-traves-de-la-red-un-1
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ALGUNOS DATOS...

...mas rapido que cualquier otro medio
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Analisis de la situacion previa

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
DE LAS REDES SOCIALES

prestigia online
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http://www.flickr.com/photos/rosauraochoa/3256031851

“Si me meto en las redes sociales,

hablaran mal de mi, perjudicara mi branding...”

Fuente: Pere Rovira prPStIQId Ilne
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http://mashable.com/2009/10/14/linkedin-50-millon/

“Ya estan hablando de ti...jescucha!”

Por cierto...i Creéis que las empresas ya estan
escuchando? y ¢toman medidas?

Fuente: Pere Rovira prPStIQId Ilne
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“No se trata de “estar” en las redes sociales... se

trata de tener un objetivo rentable”

Fuente: Marc Cortés prPStIQId Ilne
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http://mashable.com/2009/10/14/linkedin-50-millon/

SOCIAL > media

Se trata mas de una “actitud” que no de una “tecnologia”...

prestigia online
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http://mashable.com/2009/10/14/linkedin-50-millon/

“Lo que importa,

no es lo que dices;
es lo que haces”

eeeeee Paul Isakson prestigia online



“La gente no quiere escuchar mensajes

de Marketing en las Redes Sociales”

Fuente: Jason Calacanis prPStIQId Ilne
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¢DONDE ESTAN MIS CLIENTES?

1996-2001 Web 1.0 Comunicacion
unidireccional hacia Clientes.

Mas de 100 tipos de Redes Sociales, en las que
cada Cliente puede encontrar donde sentirse
comodo.

Escucha y Aprende de tus Clientes.

iTenemos el canal comunicativo
estropeado?...

Fuente: Magnus Media prPStIQId Ilne



¢DONDE ESTAN MIS CLIENTES?

Web 2.0 = el poder de la gente.

Los verbos sociales: Participar, Compartir,
etc...

Colaborar hace que se creen nuevas ideas que
mejoren la relacion con tu audiencia.

Establece conversaciones estratégicas
(relaciones!)

Twitter = Mercados... (otra vez,
conversaciones!)

prestigia online

Fuente: Magnus Media
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Debe funcionar en
Multi-plataformas

MODELO
Estratificar mejores RELACIONAL Levantar nuevos

nichos insights

MARCA - USUARIO

INFLUYENTES

Fuente: Flickr prGStIQId Ilne
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http://www.flickr.com/photos/jbarahona/4126311202

CUANDO NO SON LA RESPUESTA:

Cuando tu producto/servicio no es
excelente...

Cuando no tienes audiencia (muy
probablemente por culpa del anterior
punto)...

Cuando quieres una campana viral (es
parecido a la autoridad: no se puede tener/no
tener; te la otorgan los demas)...

Cuando no estas preparado...

Fuente: IgniteSocialMedia prPStIQId Ilne
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CUANDO NO SON LA RESPUESTA:
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http://www.flickr.com/photos/brandwriters/3919462830

El Marketing es atraer, seducir, comunicar...

PLAN DE MARKETING
ADAPTADO A REDES SOCIALES

prestigia online
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MARKETING ONLINE

Los 4 procesos basicos

Para que una empresa disfrute de una experiencia exitosa en sus
inversiones en internet, es necesario que sea excelente en los 4
procesos basicos del Marketing Digital.

La captacion de usuarios
La conversion de usuarios en leads (o posibles clientes)

La conversion de leads en clientes
La fidelizacion de clientes

prestigla online
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SOCIAL MEDIA MARKETING
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“Optimizar recursos para
obtener el maximo resultado”

(Marketing)



Acciones para tener éxito (l):
Encontrar un objetivo claro de negocio.

Soportar las metas de la comunidad.

Fomentar la interaccion entre los miembros de la
comunidad.

Que sea facilmente escalable.
Emplear diferentes herramientas como audio o video.
Ofrecer una experiencia de usuario sencilla.

Fuente: Jeremiah Owyang prPStIQId Ilne
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Acciones para tener éxito (ll):
Dar valor a los participantes.
Ver la campaina como algo util a largo plazo y no a corto

Integrar la campana en redes sociales con otros canales
(blogs o webs corporativas, publicidad tradicional).

Dejar a los usuarios que aporten su granito de arena.
Agilidad en las comunicaciones y en la campana.

Participacion a cargo de la empresa.

prestigia

Fuente: Jeremiah Owyang
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ESTRATEGIAS INTEGRADAS

Redes
Yolo F-1[13

Marketing
Tradicional
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“Como en una partida de Poker, nunca
necesitas TODAS las cartas.
Lo que necesitas es una buena mano...”

Prestigia Online | Design, Development, Marketing & Media | T 931 845 288 info@prestigiaonline.com


http://www.flickr.com/photos/manisaso/3542292320/

4 BASIC WARRIORS

FACEBOOK
TWITTER
FLICKR
YOUTUBE

prestigia online



facebook

Sugerir eska pagina a mis amigos

Agregar a mis paginas Favoritas

Welcome to the Hesperia Tower
Official Facebook Page, Join us ko
keep up to date on the latest news,
special events and exclusive offers,

44

igos  Bandeja de entrada

Hotel Hesperia Tower

uro Informacion Fotos Foros Criticas Cuadros

Q, Filtros
Francisco Hurtado Torres joooo que bonitoooooo!!que pedacho de premiollque
lo disfrutes rmucho Patricia,es un momentazo inolvidablelel lugar,el entorno, la cena
en el Evo,la Suite...una delicia!lFELICIDADES
El 04 de octubre a las 19:56 + Denunciar

Muchas gracias!!
El 03 de octubre a las 23:46 + Denunciar

’ I Patricia Hospital Gonzalez Pues que mi suefio de navidad ya se ha cumplida!!!

Anna Ferrer Puig Nenaaaaaaaa, que tha tocat el premi?
“f| E05 de octubre alas 10:28 © Denunciar

L Patricia Hospital Gonzalez Tu que dius??7?
A El 05 de octubre a las 13:14 + Denunciar

Cristina Escofet Giro Paty molkes Felicitats!1 millor que hagi
tocat a algl conequt com tu, Ja ens explicard com a anat, Mira
que arrives a kenir sork eh?, ja ens podries donar una migueta
El Mg a las 10:50 * Denunciar

' Hotel Hesperia Tower "En Mavidad los suefios se hacen realidad.. Wen a sofiar en
el Hesperia Tower" de Patricia Hospital, MUCHAS FELICIDADES!!! Este es tu
premio...

Para disfrutar de &l puedes escribirnos a rrpp@hesperia-tower.com

Crea un anuncio

Traduccion y X
Comunicacion

Y

dQuieres convertirke en
traductor e intérprete
profesional v creativa? Yen a
estudiar Traduccidn y
Comunicacian Inkercultural ala
LIEM

Y Me gusta

70% dto en x
Barcelona

Pagina corporativa del
Hotel Hesperia Tower

éun hotel hablando
con clientes y/o
potenciales clientes?

Conversaciones1al,
noches de hotel gratis,
promocionesy
descuentos, nuevas
aperturas...

prestigla online
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ESTRATEGIA EN

PwC_Spain

+" Following

Nueva entrada en nuestro blog sobre
Iniciativas responsables, Solo o con
Leche, http://bit.ly/FIFhb

£n 2 semanas presentarnos el informe GEMO, previsiones de
futuro de los diferentes medios de com. en Espafia v el munda
Pkt 7Ly 1 TUB

Elwalor de las salidas a holsa en Europa crece un 12% por primera
wBT BN 003 afnos http Ait G

Landwell-PricewaterhouseCoopers incorpora a Miguel Ferre,

subdirector general de Asuntos Fiscales Internacionales hitp: ity
FGWTIg

Horme Profile Find People Settings Help Sign out

Name PwC Esparia
Web hitp:ihwnini pae.ca..

Bio PricewaterhouseCoopers
se refiere a la red de firmas
miemhbros de
PricewaterhouseCoopers
International Limited.

9 183
followding  followers

Tweets a8

Favatites

Actions
block Pwi_Spain

Following
500M0E
M E

w RS feed of PwC_Spain's
E‘r" tweets

Twitter corporativo de
PricewaterhouseCoop
ers (Espafia)

¢Una de las 4 BIG
FOUR hablando

directamente con
“personas”?

Canal comunicativo
mas valorado que
prensa escrita.
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http://twitter.com/PwC_Spain
http://twitter.com/PwC_Spain
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ESTRATEGIA EN flickr

Prestigia Online

flickr v

Ayuda  Cerrar 2esion

Inicio Tii Qrganizar Contactos Grupos Explorar

;) Galeria de U.S. Department of State :-

¥ Colecciones Albumes  Expos Etiguetas Mapa  Archivos Favoritas  Perfil
Agregara LS. como contacto

President Barack Obama Talks
With Chinese President Hu Jintao
During G-20

UNGA 2009: Secretary Clinton
Meets With Consort of His
Highness the Amir of Qatar

President Barack Obama talks with Chinese
FPresident Hu Jintao during the morning
plenary session of.

LS. Secretany of State Hillary Rodham
Clinton meets with The Consort of His
Highness the Amir of_.

| [
25 de sep, 2009 | Maps
20 comentarios

24 de zep 2009 | Mapa
3 comentarios

UNGA 2009: Secretary Clinton

Meets With Consort of His UNGA 2009: Secretary Clinton
Highness the Amir of Qatar Meets With Pakistani President
T | [ IUERH | ord AN i - =

46

Buscar

United
MNations
General

Assembly

FLIRIZ AN .

Secretary
Clinton
International
Travel

o

-

prestigia

Flickr corporativo del
Departamento de
estado de los EEUU

Transparencia de uno
de los estamentos
mas reconocidos del
Gobierno de Estados
Unidos.

Canal “oficial” en
fotografias
relacionadas con el
Presidente del pais.

line


http://www.flickr.com/photos/statephotos/
http://www.flickr.com/photos/statephotos/
http://www.flickr.com/photos/statephotos/
http://www.flickr.com/photos/statephotos/
http://www.flickr.com/photos/statephotos/
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cAMPARAS EN YoulITi:

Hotel Maui Resort DAY BY DAY

Videos en Youtube de
dos Hoteles.

Integracion online de
un sector tradicional
con alta inversion en
el mundo Online.

Ventajas: potenciar
creatividad, jugar con
Hotel Urbem Valencia  Este tanga no es mio. (7] nuestros pl:| bl iCOS,
Elige tu aventura en: "Este Tanga ho es mio". Espera al minuto 1:54 a u m e nto d e Ia
' . L 4
notoriedad, creacién

de mas enlaces hacia
nuestra Web...

0:05/9:14 |« ::

Hotel Urbe

prestigla online
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http://www.youtube.com/watch?v=yGmU0JMz8xg
http://www.youtube.com/watch?v=DT3du5ogm_w
http://www.youtube.com/watch?v=yGmU0JMz8xg
http://www.youtube.com/watch?v=DT3du5ogm_w
http://www.youtube.com/watch?v=DT3du5ogm_w
http://www.youtube.com/watch?v=DT3du5ogm_w
http://www.youtube.com/watch?v=DT3du5ogm_w
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EN DEFINITIVA...

(se retroalimenta continuamente)

Objetivos

Transmitir informacion, que te conozcan, comunicarse, establecer
comunicaciones...

Posicionamiento

éQué se dice?, équién lo dice?, idonde lo dice?... Blogs, Noticias, Redes sociales,
Microblogging...

Escuchar y Hablar
¢Grado de conversacion cruzado con presencia de usuarios acorde?

Medicidon

Cualitativa y cuantitativa

Fuente: Marc Cortés prPStIQId Ilne



Motivos para que las empresas utilicen los SMM

BENEFICIOS DERIVADOS DE LA
ESTRATEGIA DE SMM

prestigia online
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BENEFICIOS: BRANDING

4 Ps OF SOCIAL MEDIA MARKETING
PASSION
PATIENCE
PERSEVERANCE
PROACTIVITY

Fuente: Massimo Burgio; Fuente (IMG) Flickr preSthld Ilne
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http://www.flickr.com/photos/inthepicturedesign
http://www.flickr.com/photos/inthepicturedesign/2075885412

Main Benefits of Using Social Media Marketing Compromiso con Clientes.

(% of respondents)

Customer engagement 85.4% Comun|caC|én d|rECta COH
[Direct customer communications LA

speed of feedback/results 59.9% I OS C | i e nte S °
Coaming customer proforonces Ao} ,
Velocidad del respuestas /

Brand building 48.2%

Market research 42.3% resu |ta d OS.
ereairy oreve ot T

T 7 2% .
_Emat lead generation source 21.2% BaJOS COSteS-

R oo e T Refuerzo de marca.

Saurce: Marketing Executives Networking Group iMENG), “Social Media in
Marketing " as cited in press rolease, November 4, 2008

— ——— Investigacion de Mercados.

Fuente: Blogs Corporativos — Claudio Bravo preSthld Ilne
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BENEFICIOS: CRM

No tengo sus nombres, ni tampoco sus ultimas
compras, ni mucho menos donde viven,
pero...

¢ Por qué no aprovechar la comunicacion

1 a 1 que me ofrecen ellos mismos?”

prestigia online
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BENEFICIOS: SEO

¢Como las Redes Sociales y los Blogs pueden
posicionar mejor a mi empresa?

“Haz la prueba con alguna empresa en

Google, Yahoo, Bing...”

prestigia online
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BENEFICIOS (imas!)

“Los social media transformaran

inevitablemente la percepcion que tienen de
nuestra marca los consumidores”

Fuente: Myself ;-) prGStIQId Ilne
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BENEFICIOS

Social Media ROIl: Socialnomics £

300,000+ business have a presence on Facebook

> 0:20 1414 | ol 3500 & P 22 9

prestigia

line


http://www.youtube.com/watch?v=ypmfs3z8esI

“Aspiramos a que Internet
contribuya a ofrecer al usuario,
dondequiera que esté, una imagen
fiel de la empresa y de la
satisfaccion de sus clientes”

Fuente: Verdnica Aimar prGStIQId
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10 CONSEJOS SOBRE
SOCIAL MEDIA MARKETING

prestigia online
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10 CONSEJOS SOBRE SMM

1 — SABER DE LO QUE SE HABLA
2 — SER TRANSPARENTE

3 —-SER UNO MISMO

4 — SER FRECUENTE

5 — AGREGAR VALOR

6 — OFRECER RESPUESTAS

7 — ESCUCHAR

8 — APRENDER DE LOS ERRORES
9 — RECURSOS EXTERNOS

10 — HAVE FUN

prestigia

line
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10 CONSEJOS

1 — SABER DE LO QUE SE HABLA:

Si su empresa quiere participar en las Redes
Sociales, primero empiece a usar su Twitter,
aproveche Facebook, investigue con LinkedlIn, lea
y participe en blogs afines...

Es la mejor manera para entender la cultura, el
tono, la filosofia, etc...

prestigia online
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10 CONSEJOS

2 — SER TRANSPARENTE:

Como en cualquier aspecto, se pilla antes a un
mentiroso que a un cojo.

Al estar exponencialmente expuesto a mucha mas
audiencia, si el mensaje no es veridico, puede
volverse en su contra... El sentido comun puede
ser el mejor aliado.

prestigia online
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10 CONSEJOS

3 — SER UNO MISMO:

Poder mostrarse como uno mismo ante una
potencial audiencia, hace que el propio mensaje
gane en credibilidad.

Las personas escuchan a otras personas, no a
vocales o a portavoces.

prestigia
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10 CONSEJOS

4 — SER FRECUENTE:

La regularidad en este aspecto es muy importante.

Una falta de actualizacion de contenidos sera
percibida como algo negativo, como si se hubiese
abandonado la actividad en las Redes Sociales...

prestigia online



63

10 CONSEJOS

5 — AGREGAR VALOR:

Una de las maximas del Marketing. Comparte
trucos, consejos, experiencias...

Dale a tu publico objetivo lo que realmente espera
de ti (y un poco mas)...

prestigia online
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10 CONSEJOS

6 — OFRECER RESPUESTAS:

Forma parte de la conversacion ofreciendo
respuestas a sus preguntas.

La conversacion debe ser bidireccional (cliente-
cliente o cliente-empresa...incluso empresa-
empresa).

prestigia
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7 — ESCUCHAR:

Existen muchas opiniones que merecen ser
escuchadas. A partir de este punto, se tomaran (o
no) las decisiones correspondientes.

Aprecia las recomendaciones vy utiliza la
retroalimentacion que tus publicos te ofrecen.

prestigia online



10 CONSEJOS

8 — APRENDER DE LOS ERRORES:

Cuando se comete un error, primero hay que
reconocerlo para inmediatamente después actuar
para solucionarlo.

Cometer un error y simplemente “esperar a que
se olvide”... Es cometer un segundo error.

prestigia online
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10 CONSEJOS

9 — RECURSOS EXTERNOS:

Enlace a otros blogs, cite a sus fuentes externas,
utilice Twitter para conectar con otros publicos...

prestigia online
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10 - HAVE FUN:

Si vamos a estar en las Redes Sociales, hay que
aplicar una seria dosis de pasion, hay que
divertirse, tenemos las herramientas adecuadas
para ello...

Si no lo hacemos, nuestros publicos se van a
aburrir y no participaran en nuestras
conversaciones.

prestigia online
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Mas ejemplos...

EJEMPLOS CLASICOS,
EJEMPLOS CERCANOS

prestigia online
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U C Inlen

COMUNIDAD - DELL

COMMUNITY

b All Categories P All ldeas (Fopular Ideas)

IdeaStorm

Community Home

¥ ldeaStorm Categories

all

Product Ideas

Accessaries (Keyhoards,
etc)

Adamo

Broadband and mMokbility
Ceskiops

Ceskiops and Laptops
Dimension

Inspiron

Laptop Power

Laptops

Latitude

L

Manitars and Displays

Fuente: Ideastorm — Dell
70

-
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f—'—__r

m VIEW
all posted
ideas by the

community

Sort By:

Idea List

430
Pramote

*
v

Demote

M (4
| POST

\r

Popular Ideas

Bring Back Indicator Lights

By Aloy, Sep 25,2000 | I

your idea for
Dell products
or services

Fecent ldess

IDEASTORM

WHERE YOUR IDEAS REIGN

VOTE

promote or
demaote ideas

Top Ideas

Comments

} your ideas

4

Kewyweord Search C

. SEE

in action

Ive noticed samething very disturbing about the design trend of Dell Laptops.

Ive recently purchased a Dell Inspiron Laptop and was a little shocked to find that

there are noindicatar lights (HDD activity light, battery charge light, WIFI light,

Caps Lock light, Murm Lock Light, Bluetooth light, etc) an the laptapl

Calling Dell custamer service, ['was offered an exchange for a different laptop

prestigia

I PRINT

Already a member ?

Signin.

Username:

Paszward:

Login

Forgat Passward?

SHARE

Hot a member 7 Register Here

ldeastorm Video

line


http://www.ideastorm.com/
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COMUNIDAD - STARBUCKS

. SHARE.
E

mx S
STARBUCKS IDEA s

Share Your Idea View AllTdeas Ideas In Action About This Site

Help shape the future of Starbucks - with your ideas

You know better than anyone else what you want from Starbucks. So tell us. What's vour Starbuchs

Welcome, Guest

Sign In
to share, vote Idea? Revclutionary or simple-we want to hear it. Share your ideas, tell us what vou think of other
& discuss pecple's ideas and join the discussion. We're here, and we're ready to make ideas happen. Lat's get
started.
. N
-.}1 search .
share vote discuss see
CATEGDRIES ....................................... Post your starbucks Check out other Talk about ideas This is the proof.
E2 PRODUCTS ldea - fram ways we people's ideas and with ather custarmers See which of your
Coffes % Esnresso Drinks 12 750 could improve to wote on the ones you and our Starbucks ideas were the most
Tea f Oth F Drinks ' things we've never like best. The Idea Partners and popular and watch
reaA &r LTILS 5,727 even thought of. COMIMuUnIty votes, help make them as we take action.

»prestigia online

Fuente: MyStarbucksldea - Starbucks

Prestigia Online | Design, Development, Marketing & Media | T 931 845 288 info@prestigiaonline.com
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COMUNIDAD - BRITISH AIRWAYS

BRITISH MR\W\'IS Visit ba.com »

METROTWIN I

Home Lists C 33 Flaces Elog

LON

12:57.04

New York twinned with London. the tour -

The world’s two greatest cities in one place. i

Find the best places » Rate, review and twin »

Becornmendations from local experts, blogzers Create g profile, write reviews and get

and crline cornmunities personalised recommendations
LU Wi iy

Fuente: metrotwin.com prGStIQId Ilne
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http://www.metrotwin.com/

Busca tu excusa y colabora, hazte suscriptor

CANONISTAS.COM

» Foro : . .
= La Pulidora Nombre de Usuario V! iRecordarme? Mo eras miembro?

» Galerias Contrasefia Iniciar Sesidn Eegistrate Hoy!
» Blogs — —

# Tienda

# Libreria Fotografica
» Concursg

» Revista

ursos de Inic 6n a la Fotografia

Oct 20, 2009 - 10:47 PM - por vigape

Mugwvas convocatorias del Curso de Iniciacidn a la Fotografia:

Taller de Madrid: 8, 7 y 8 de Moviembre, Informacion v Reservas,
Barcelona: 13, 14 y 15 de Noviembre, Informacion v Reservas,

N Autor: naifor
A Solo €79.99
Creativa B o (i
Monopod manfrotto Envio Gratis dentro

de Espafia
www, digitaltoyshop. carm

Fotografia

de Paisaje 5-1D Mark I¥

Curso de Fotografia
Seras Fotagrafo Profesional iAprende a

—_ Hirkmimmin v ko sibeaal

Fuente: canonistas.com rGStIQId Ilne
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Univerg
Internal

REDES PROFESIONALES — XING

XING - networking profesional en todo el mundo (PR e e e Che e st

HIMG conecta a profesionales del mundao entern

Mas de 8 millones de personas gestionan sus contactos en XING

_ jRegistrate gratis ahora! |

(;,Eres usuario de Neurona ¢ eConozco?
Entra con el corren electranicoicontrasefia que
usahas para MeuronafeConozoo.

Iniciar sesidn en XING
Corren electrdnico / nombre de usuario

Contrasefia

Iniciar sesidn automaticamente en este PC

Entrar ;Has olvidado tu contrasefia?

Buscador XING para empresas = Visita Guiada
Busca contactos, empresas y La mejor forma de acceder a mas de 8 Fermite gue te ensefiemos todas las
compafieros de trabajo rnillones de profesionales de mas de 200 funciones de ¥IMG

paises

Mas informacian
Mas inforrmaciin
Buscar

Fuente: Xing prGSthld Ilne


http://www.xing.com/
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REDES PROFESIONALES — LINKEDIN

Linked 1]

Inicio | j@ué es Linkedin? (nete hoy | Ingresa

Idioma =~

Mas de 45 millones de profesionales utilizan
Linkedin para intercambiar informacion, ideas y
oportunidades

st e Mantente informado sobre tus contactos y tu sector

f ?C Encuentra las personas y los conocimientos que necesitas

«ﬁ Contrala tu identidad profesional en linea

Buscar a alguien por nombre:  |Hombre

Unete a LinkedIn hoy mismo

Hombre:

Apellidos:

Corren
electronico:

Contraseiia:

B 0 mé&z caracteres

iY'a eres usuario de Linkedin?
Ingjresa.

Apellidos

Directorio de gente:  ABCDEFGHIJKLMMOPQRSESTUY WY Z mas

* &) hacer clic en Unete & Linkedin, estaras indicando que has leido, ertendido v accedes a las Condiciones de uzo v Poltica de privacidad de Linkedin.

Fuente: Mashable
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http://mashable.com/2009/10/14/linkedin-50-millon/
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Interna)

REDES PROFESIONALES - QAPACITY

» Made in spain:

Entrar = Registrarse @ Castellano « ’7 Q
Qapacity”®
[ HUEVD]

INICIO  Buscar Grupos

Promociona tus senvicios en internet

Editor web

0 en nuestro

1=t Frr

MK

»prestigia online

Prestigia Online | Design, Development, Marketing & Media | T 931 845 288 info@prestigiaonline.com
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REDES TEMATICAS — INUSUAL

Solicita tu Admision Entrar JENEETE=TRLTEIE

inusual

network

La primera comunidad

Mi perfil ;inusual? inusuales Eventos Foro Grupos Fotos VYideos Blogs

:De qué va esto ? inugual TV ) .
Bierwenido a

Lainteractividad ha cambiado |3 inusual netwark

relacidn marca-consumidary en este i S
nuevo escenario los "inusuales” son i Solicita tu Admision
los profesionales mas cotizados. from o Entra aguf

Esta comunidad profesional nacid en
1897 y desde entonces redne a los
mejores profesionales del sectar.

The Webby Awards

inusuales

Lo mas reciente EARLY EHTF
DEADLINE:

Alejandro Gallardo Rueda ha comentado el grupo Estudios e s Ko
*H Peoousfios, Trabaios Grandes' de Rafasl Ruiz Casares |

Fuente: Inusual pr95t|0|d Ilne
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http://www.inusual.com/

11C

78

Univerg
Interna

REDES TEMATICAS — 11870.COM
11870 SOy

Fuente: 11870

Ed entrar usando facebook | darte de alta | acceso usuarios

los mejores servicios de tu ciudad
la quia de servicios con opiniones y folos de amigos y usuarios

g tiendas de disefio, turismo de aventura, bodegas en Sevilla, Oviedo

restaurantes ﬂ viajes
E hoteles casas rurales
alimentacidn delicatessen
bafios discotecas
bares y pubs fisioterapia
centros estética fontaneros
CENECEHAS galerias de arte
cines gimnasios
COcinas hogar v decoracian

si tienes una empresa; alta gratis de empresa

Barcelona Valencia
Madrid Bilhao
A Corufia Ledn

[ [ [ R kALl oo

- pintores

-
E reformas

Jugueterias

librerias

masajes

moda y complementos
MUSE0s

musica en vivo

ocio y cultura

Londres
Paris
Berlin

[

buscar

"- mudanzas

@ aire

“ acondicionado
peluguerias
reparaciones
spas y balnearios
tapas y cafias
teatros
teterias
tiendas de camics

Buenos Aires
Nueva York
Fraga

[ P E

prestigia
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REDES TEMATICAS — SECRETARIAS

S EC R ETA R IA La Comunidad de las Secretarias
P L U S . C 0 M v Ayudantes de Direccion

Formacion Empleo Guias Exposecretaria Consejo Profesional Serwvicios Moticias Descargas Foros Blog

Ya somos 114778 profesionales,

6 conectadid@s ahora mismao.
jRegistrate ahora Gratis!

o mira lo que te pierdes si no lo haces

Usuarios Registrados
Email

Contraseria

Eecardar contrazefia

5 guieres publicitarte en SecretanaPluz informate agui

Fuente: SecretariaPlus.com prGStIQId Ilne

79


http://www.secretariaplus.com/
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REDES TEMATICAS — MOTERUS

Eres miembro? Entra Muevo en moterus? Registrate Enaglish - Castellano

oterus USUARIOS | MOTOS GRUPOS |DEBATES RUTAS EVENTOS

2et, share, plan & ride

Moterus, comparte tu pasion.

Bienvenido a moterus, el sitio en Internet
. Hola, Francesec
para los apasionados de las dos ruedas. i i

moterus

e Comparte experiendias, aladlal

Descubre y comparte rutas en moto,

Qrganiza, promociona y asiste a salidas, quedadas ...

Conoce genfe nueva,

Dispan de un espacio propio para t grupo, motodub ..

Mantén el contacto con tus amigos.

Fuente: Moterus prGStIQId Ilne
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http://www.moterus.es/
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WEB — CONSERVAS TERRATS

desde 8

L] 5
BONITD DEL NORTE

TONNO BIANCD

Empresa Productos Comprar Contacto sSabiaa...? Club Serrats
Deade 1850 =

.
Conservas Serrats - Desde 1890 | B].Clg

yAnchoas delCantabrico, capturados
ensumejor momento mediante artes de

Conservasde Bonito del Horte, Atdn 3
pescatradicionales Bl secreto deunacuidada : ;
la cotiva de

e
'y
elabioracion artesanal trans mitido !
alolargo de S gener sciones. SEHHATS {_
- ’ [

. | -' \
Vermas .>_./. e_;""‘-' 4 _{

Conservas serrats te ofrece sus

prestigia online

Fuente: Conservas Serrats
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http://www.serrats.com/index.htm
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BLOG — CONSERVAS SERRATS

la ¢ocina de

SERRATS

CONCURSO DE RECETAS

INICIO ENLACES CONTACTO

Bonito del Norte con cebolla y

pimiento verde 1
Categorias
£ esperanza (0 13 de Octubre de 2008 S i i 2 votos Flotecan

Recetas de Pescado
= Recetas de Anchoas
Recetas de Atdn
& Recetas de Bonito del Morte

E Recetas de Wentresca de Bonito

Tags

Fuente: Conservas Serrats prGStIQId Ilne
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http://lacocinadeserrats.com/
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flickr.v.co

Inicio Tia Organizar Contactos

g

Pintxos de Ventresca de Beonito
del Norte sobre Piperrada

Ingredientes: * Honaza de pan * Aceite de
oliva * Cebolla * Pimiento verde *_.

] Todns Ios derechos reservacns
Cargads el 7 de sep, 2009

0 comertarios

Preparacién de Pintxos de
Ventresca de Bonito del Norte
sobre Piperrada

o

Sesidn niciada como Prestigia Online

Grupos Explorar

Galeria de Bonito del norte Serrats e
Colecciones  Albumes Expos Eliquetas Archivos Favoritas  Perfil
Agregar a Bonito del... como contacto

Preparacién de Pintxos de
Yentresca de Bonito del Norte
sobre Piperrada

Ingredientes: * Hogaza de pan * Aceite de
oliva ™ Cebolla * Pimiento verde ...

] Todos los derechos reservados
Cargada el 7 de sep, 2009
0 comentatios

Preparacién de Pintxos de
Ventresca de Bonite del Norte
sobre Piperrada

i _— ;t“

Fuente: Conservas Serrats

Buscar en la galeria de Bonito del1 - Buscar

Heme Profile Find Pecple Settings Help Sign out

Hame Conservas Senats
Location Bermen

W it w5 erral
Bi0 Serrals, conservas o8
Bonio del Narte, Afin

Anchoas el Cantibrico

s serrats

129
& Folow tellwdng folwers

Tweets
Nueva receta para el concurso Faoies
Serrats de Montserrat, de Donosti. Actions
Bonito del Norte con cebolla y sk samsts
pimiento... hitp://bit.1y/13Zzb6 )

Falowing
HA-EOR
AO=r -A
5% {EE /S

Bl Edo -
Estamos presentando nuestros mejilones y caviar de oricios enla
feria alimentaria ANUGA, en Colonia (Alemania) Os contamas mas a-maus

&n brave > S5 ©

Nugva receta Bonitn del Narte con cebolla y pimiento verce

= Ayuda  Cerrar sesidn hittp //bit IyAOraa

&
=
Amigos  Bandeja de entrada
Muro Informacion Fotos Cuadros Notas
[errats RIS Crea un anuncio

q . Comunicate con mas

Pintxos de Serrats Nugva receta para el concurso Serrats de Montserrat, de Donosti, Bonito amigas

&= el orte con cebolla y pimiento verde.
Ventresca de 59 £ot3 00 0 tmrcera raceta,
Benite... Sugerir esta pégina a mis amigos ‘ INT
R éQuieres participar en el concurso? /
A F 2 |
il Qreasr A s pagnss favartas htfp://lacocinadeserrats.com/concursa-de-recetas/ Ly
W

Comparte Facebook con més
amiqos. Uss nuestras
sencillas herramientas de
invlkacitn pata enpe2ar &
conectarte,

Visgniicas ronservas e Bonto el Tan Facil coma hacer Una 18 .. Leer mas ~
e e sumeior 4 S Bonito del Norte con cebolla y pimiento verde
memento mediante artes dz pesca Fuente: lacocinadeserrats.com
tradicionales

Montserrat, de Donosti, nos envia esta receta de Bonito del Norte
con cebala y pimiento verde para el concurso de Serrats, Asies

‘bt hetp:/ s, serrats, com Blog: cémo se prepara Més anuncios
http:fflacodinadeserrats. com

Marmitako
templado con
Bonito...

6 fotos
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FACEBOOK — ADIDAS ORIGINALS

Amigos Bandeja de entrada

Blsquedas

Sugetir esta pagina a mis armigas

Agregar a mis paginas Fawvoritas

Fans
6 de 2.115.526 fans Wwer todas

aOE

S Angst Sedef
Anne- Haser
Sophie

felji@ Bura Syahrl;ll
Rahadyan

adidas Originals

Muro Informacicn Your Area Fotos Yideo Eventos

adidas Originals EEINIELH

adidas Originals is inviting you to join a special event today: The Moving Stars and
Earth for Water event is a World premiere artistic

experience which will be presented via Live Webcast on OMNE DROP's website

httoe e onedrop.org) next October 9, at 8:00 p.m. .. Leer mas ~

L’accés a lI'eau pour tous | Fondation One Drop
Fuente: weww, onedrop, org

ﬂ Hare una hora apraximadarnente, © Compartiv
£ A59S personas les gusta esto,
LJ Yer los 46 comentarios
adidas Originals On Cctober 30th, adidas Originals will be celebrating with our

friends at Meighborhood for their 15th anniversary. If vou're in Tokyo, don't miss
this opportunity.

Pagina oficial de Adidas en Facebook

Mas de 2M de fans

Actualizacién de noticias, eventos, multimedia muy frecuente.

84

Crea un anuncio

Comunicate con mas
amigos

f N, )
'.If\\ 'ﬂ
| - "
—_\J

—

Comparte Facebook con mas
amigos. Usa nueskras
sencillas herramientas da
invitacion para empezar a
conectarte,

IMas anuncios

prestigia online


http://www.facebook.com/adidasoriginals

United Breaks Guitars (A

www.davecarrollmusic.com

> @ 0ol f4:36 | o] P 58
%k &k 42479 puntuaciones 7986258 views

prestigia online
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http://www.youtube.com/watch?v=5YGc4zOqozo

COMBINADAS - ESTEMAN MUSIC

Esteman - No te metas a mi facebook (oficial) (A ]

prestigia online
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http://www.youtube.com/watch?v=ASU0oadRcxs

Ya queda menos para que empiece la campafia

de Tarnate Raf, con toda seguridad en un mes
estaremos abiertos. Mo te preocupes porgue te
avisaremos y si no tenermos tu cormeo escribenos.

=» Leer mas... [ 3 comentario/s |

Cultivando Raf (ll}, la siembra

Caontinua el proceso de siembra del Tormate Raf.
En el anterior articulo dejamos el invernadero

wacio, con la tierra acuchillada y solarizandose.
Ahora llega el momento de plantar las semillas.
Aungue el proceso, en realidad, es distinto a lo

Fuente: SoloRaf.es

& Costa de compra

Mo hay productos en su cesta de compra.

0 Productos

Prestigia Online | Design, Development, Marketing & Media | T 931

SoloRaf: Empresa que vende tomates Raf a través de Internet.
identidad comercial a través de las redes sociales.

vuelvo en octubre

Soloraf

216 Followers
Paco Bezerra gana con
‘Dentro de la tierra’, Teatro
con garra. lee el primer

capitulo.
http:dbit. 1y SD3ai

5 days ago

@jsmuns en unas 2
| semManas, estamos

Ewikter

facebook

los |
precios

GET WIDGET ==

SMM EN PYMES - SOLORAF

Potencia su

Home Profile Find People Settings Help Sign out

Soloraf

4 Folow

Paco Bezerra gana con 'Dentro de la
tierra', Teatro con garra. lee el primer
capitulo. http:/bit.|y/1SD3ai

@ISMUrs e Unas 2 semanas, estamos UIManGo 12 tienda nueva
Pasamos a Magento y el tomate liens Gue madurar un poco +.
Atento a mail

MOt 138 fram TweatDeck n ey 1o s

Tomate Raf rellenc de PIpiTana en Gasronomia al Dia. hig: ity
£TV

Una de |35 fotos sacanas esta mafiana. Ahora en el

facebook  nicie Perfl Amigos Bandejade entrada (1

Informacidn

Amigos

Enviar un mensaje a Solorat

Fengva  Pablol,  Ricardo s Ervicue
rzaMineris Renawd  Asersi  Bueres

Denuncarbloguear 3 esta persons

Comparts [#]

agrégaka como amigo on Facebock.

Mame Solorat

Location Almeria, Spain
iora..|

Bio Tiénda Oniin e Tomate

Rt

ws 220
folwing fobwers

Tweets 212
Fanarites
Actions

block Soloraf
report Soloratfor spam

Following

Soloraf Tomate A Domicilio | £ Agregar a mis amiges

(B Soloraf 56k CoMParte Cierta for Mackon con 1000 &l mundo., I you know Sokraf,

wartad )

»prestigia online

5 288 info@prestigiaonline.com
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BLOG - ISEM

ISEM (Fashion Business School): Web corporativa & Blog

DY O AT Escuela Programas Profesorado Investigacidn Alumnos Empresas
1Sem . |

Fashion Business School
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ISEM Fashion Business School y

Navarra g . ToH Telefdnica crean una citedra que
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La Universidad de Havarra firma un
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Programa EMBA
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de b 72 promocién del Executive
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BLOG — EXPERIENCIA HIMALAIA

Bajo un blog de aventuras, viajes y turismo... Esta el Hotel Himalaia de
Baqueira Beret.

Blog Aventura

L. 1

F 5 de ertra
ik

Ll

ocT

El club gallego O Carroucho cierra la temporada 2009 ‘
@ ; @  co

Durante nueve dias hemos tenida la visita de los gallegos del Club de Montafia O Carroucho. Su visita nos ha RESERVAR

ayudado a hacer estos dltimos dias de la temporada mucho mds
agradables, ya que hemos podido disfrutarla conjuntamente

Estos nueve dias, hemos podido ascender a varias cimas, como el
Tuc deth Part de Vielha, el Monteorbisson o el mitica Mantarda .
pasando por la Restanca, Otras muchas cimas también han caido, OFERTAS UBICACION HABITACIONES SERVICIOS ACTIVIDADES GALERIA VALLE DE ARAN FILOSOFIA CONTACTO
¥ esperamos que en otras acasiones acaben cayendo muchas mas. - ' ' :
La verdad ez que ha side un club con el que hemos pasado muy
hitenns mamantns. ainais L llivia tamhign ha hachn ack de

Actividades Actividades Ofertas & Packs
Senderismo y Trekking Programa a medida

Los guas Himalsis planifican y recorren méas ds 30 rutas Los guiss Himslaia dissfian y organizan cads verano un

adaptacas a diferentes perfiles con una duracidn desde 2 =infin de programas & la carta destinados a dar a conacer

horas hasta un dia entero el hermosa petrimonio natural y cultural gue nos rodes.

hiAS INFORMACIEN » MAS INFORMACIAON

Noticias & Novedades Blog Himalaia

3072009 Buscamos guiss ¥ monitares de actividades en ka montafia Cambarte nUestras AYbErienrias

Fuente: Experienciahimalaia.com prGSthld Ilne
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Preguntas, dudas, criticas, regalos...

Jorge Mira | Prestigia Online

jorge@prestigiaonline.com

MUCHAS GRACIAS :-)
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