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El uso de las redes sociales por parte de las Empresas

SOCIAL MEDIA MARKETING
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oEl resultado de un buen negocio

es uncliente satisfeche

Fuente: PeteDrucker pI'PStIQ|d ||n9
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Definicion, Mitos y Datos

¢ SABEMOS QUE ES EL
SOCIAL MEDIA MARKETING?
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:LOS SM SON UNA MODA?

Social Media Revolution [ 2 ]

See more Educational Videos at www. TeacherTube.com or simply click here.

Social Media has overtaken porn
as the #1 activity on the Web

i
olf
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http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.sociable.es/2008/07/04/social-media-videotutorial
http://www.youtube.com/watch?v=sIFYPQjYhv8

LOS MITOS DE LOS SM
G{2tFYSYyids daty tFa w

HECHOS:

80% de usuarios dewitter son mayores de 25
anos.

El segmento gue mas crece Eaceboolkson
YFd2NBa RS op F32ax
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LOS MITOS DE LOS SM

@94 dzyl Y2RI Sy 99! ! .
HECHOS

Mas del 70% de los 400 millones de usuarios de
Faceboolo son de EEUU.

6! RSYt ax St 3INI FAO2 RS USYRSYyOAlFL&a RS 04

| | | 1 1 1
| 2008 2007 2008 | 20
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LOS MITOS DE LOS SM
Gb2 KIF& O2VY (NPT

HECHQOS

Ser parte de los social media no implica rendirse &
libertinaje y a cualquier comentario que se haga
sobre mi empresa 0 mi marca.

El control que existe es compartido. Para crear un
didlogo es necesario que la marca entregue y

delegue parte de ese control, pero gue mantenga
20N} LI NS LI N &N YAa
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LOS MITOS DE LOS SM

6{& GNIGF RS I dz§ G

HECHQOS

Focalizarse en crear un éxito viral o en tener una
cierta cantidad de suscriptorefmllowers amigos

o fans, es la receta segura de un comienzo
erréneo.

La razon de losocial mediaascomprometerse
con un subgrupo de manera estratégica, frente a
llegar a millones de personas, ciegamente.

prestigia online
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LOS MITOS DE LOS SM

al & 1jdzS Saidl NI LISYRA S

HECHQOS

Se pueden gestionar Ie®cial mediale manera
efectiva, haciéndolos parte del nucleo del trabajo
de alguien.

Si es cierto que esta persona/s llevara/n las
riendas de esta tarea, pero no necesariamente
debe convertirse en un trabajo de 24 horas por 7
dias a la semana.

prestigia online
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LOS MITOS DE LOS SM

Gl 23 {20AFt aSRAI y2

HECHOS

Miles de companias han entendido el cambio de
paradigma con los medios de comunicacion y ya
estan actuando en las Redes Sociales.

Las conversaciones suceden sobre sectores,
O2YLJI Z3NFAZ YI NDIF&a&sx LINE
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Fuente:Flickr

Social Media is Changing Business

4~ i1 == $= i

From “Selling” to Connecting with Your Audience

PTRRARPESEFTRTRT mt“emmmm Hi"ﬂi

A /‘J it

111 ::MM.HP” 7/ Nt L
e PRI o W M
il gllhmdiiitih it
i LR s

From “Large Campaigns” to “Small Acts”

1>-M2 =M

From “Conftrolling the Message” to Transparency

Wi S e )

From “Hard to Reach” to “Available Everywhere”

acom @ Mark Smiciklas, New Marketing & Soclal Media Skrateglst, IntersecionConsuliing.com

»prestigia online
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http://www.flickr.com/photos/intersectionconsulting/4126503369
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LOS MITOS DE LOS SM

b2 aANWS 0O02Y2 KSNNI

HECHQOS

Lossocial mediase pueden usar para generar
venta directa, para crear relaciones online reales,
bUsqueda prescriptores...

Y existen herramientas (una de el@gnversation
Impact) que va mucho mas lejos que las metricas
suaves para demostrar el valor real de los social
media gue se traslada a las marcas que lo usan.

prestigia online


http://blog.ogilvypr.com/2009/06/introducing-conversation-impact-social-media-measurement-for-marketers/
http://blog.ogilvypr.com/2009/06/introducing-conversation-impact-social-media-measurement-for-marketers/
http://blog.ogilvypr.com/2009/06/introducing-conversation-impact-social-media-measurement-for-marketers/

Univerg

0
U c Interna

oo [ ] [ 10D | flickr | orere

Social Hatm.rlﬂm ‘Social Media
k\ g"‘
Sharing the Conversation Sharing the Content

Build Communmes

¥

Educate &

—_— (404) 935-T186 | www.SONARconnects.com | www.SocialMediaSonar.com blog

Fuente:Elickr PprPStKJId On||n9
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http://www.flickr.com/photos/40061172@N04/3881752244/
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Mas del.700 millones de personas usan la tquhra trabajar, estudiar,
buscar informacion, enviar o recibir mensajes electronicos, o,
simplemente, navegar como forma de entretenimiento. En Espana, unos
24 millones de usuarios totalesuente:InternetWorld Stats Sept2009

El 54% de los espaiolesnsultan Internetcuando estan buscando unas
vacaciones, el 41% cuando quieren comprar un reproductor de MP3, y el
34% cuando se trata de un moévitugnte El Paig 2009

Conmas de 400 millones de usuarigBacebools & St OdzF NI 2
poblacion del mundo, por detras de Estados Unidos, India y China.
(Fuente:Faceboolblog Febrero 2010)

prestigia online


http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://elviajero.elpais.com/articulo/viajero/viaje/comienza/red/elppor/20090504elpepuvia_1/Teshttp:/www.elpais.com/
http://blog.facebook.com/blog.php?post=190423927130
http://blog.facebook.com/blog.php?post=190423927130
http://blog.facebook.com/blog.php?post=190423927130

Univerg

.C Interna
[
[ D'bh{ 5! ¢h{X
Un 61% de espafioles que usan las Redes Sociales las cooadéatia
Un 84% las consulta mas de una vez a la semana.

En base a los encuestados,4#0de ellosson fans de alguna marca o
empresaen las Redes Sociales.

Un 76% de los usuarios de las Redes Sociales han realizado compras
personales por Internet.

Facebooles laRed Social mas notori@n 87% de los encuestados).

Fuente: Usos de Redes Sociales ESPARNR: SpairResearch prPSthld Ilne
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EI54% de las empresas espainotsene pagina web, frente al 64% en la
UE. Fuentehoytecnologia.com

Solo un 12,1% de las empresas espar@atabilizan su sitioveb .
(FuenteMiguel Angel Aceda

EI80% de las empresas espanolas que tienen paginas web solo venden &
través de la red un% Fuentelaempresafamiliar.com

Elespafioles eltercer idiomapor numero de internautas, ya que lo
hablan mas de 113 millones de usuarios en todo el mundo. (1° inglés, 2°
chino).
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http://www.hoytecnologia.com/noticias/empresas-espanolas-tiene-pagina/88460
http://maacera.wordpress.com/2010/02/26/solo-un-121-de-las-empresas-espanolas-rentabilizan-su-sitio-web/
http://www.laempresafamiliar.com/actualidad/9461/el-80-de-las-empresas-espanolas-que-tienen-paginas-web-solo-venden-a-traves-de-la-red-un-1

. Univerg
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...mas rapido que cualquier otro medio Go:.‘agle

= 160 -
= Afos hasta
— n alcanzar 50
T 140 | millones de
E Usuanos
Lk ]
2
2 120 .
% #r Afos
] hasta
@ 100
2 alcanzar
& $1B en
= 80 - inversion
= publicitaria
£ 60 |
S 50 millones
usuarios
40 |
20 .
Radio Television
O

1810 1920 1930 1840 1850 1860 1970 1980 1980 2000 2010

Source: Morgan Stanley Technofogy Research 2005
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Analisis de la situacion previa

RIESGOS Y OPORTUNID
DE LAS REDES SOCIALES
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Fuente:Elickr > prPSt Iqld On |In9
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http://www.flickr.com/photos/rosauraochoa/3256031851

a{A YS YSiu2z2 Sy fI

hablaran mal de mperjudicara mibrandingX €

Fuente: Pere Rovira DTPSt“Jld |In9
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http://mashable.com/2009/10/14/linkedin-50-millon/

a1ty Kesouthddy¥ R 2

PorO A S Ndne2iXqglve las empresas ya estan
escuchando?y ¢toman medidas?

Fuente: Pere Rovira DTPSt“Jld |In9
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trata de tener urobjetivo rentablee

Fuente: Marc Cortés DTPSt“Jld |In9
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http://mashable.com/2009/10/14/linkedin-50-millon/

SOCIAEL media

Setratamasleunad I OG Ij dz8zR¢Y 2 RS dzy |
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http://mashable.com/2009/10/14/linkedin-50-millon/
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oLa gente no quiere escuchar mensaj

RS al NJSUAy3a Sy

Fuente:JasonCalacanis prPStIQId |In9
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: DONDE ESTAN MIS CLIENTES?

19962001 Web 1.0 Comunicacion
unidireccional hacia Clientes.

Mas de 100 tipos de Redes Sociales, en las g
cada Cliente puede encontrar donde sentirse
comodo.

Escucha Aprendede tus Clientes.

. Tenemos el canal comunicativo
estropeado?...

Fuente: Magnus Media DTPStl(Jld |In9
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: DONDE ESTAN MIS CLIENTES?

Web 2.0 = gboder de la gente

Losverbos socialesParticipar, Compartir,
etcX

Colaborar hace que se creanevas ideagjue
mejoren la relacidn con tu audiencia.

Establece&onversaciones estrategicas
(relaciones!)

witterT  a SNOF R2a X 02 0N
conversacioney

Fuente: Magnus Media DTPStl(Jld |In9
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Fuente:Flic

=
[

Debe funcionar en
Multi-plataformas

MODELO
Estratificar mejores RELACIONAL Levantar nuevos

nichos insights

MARCA - USUARIO

INFLUYENTES

prestigia
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http://www.flickr.com/photos/jbarahona/4126311202

CUANDO NO SON LA RESPUEST

Cuando tu producto/servicino es
SEOStf SyidSX

Cuandono tienes audiencigmuy
probablemente por culpa del anterior
LJdzy U 2 0 X

Cuandaoguieres unacampana viral (es
parecido a la autoridad: no se puede tener/no
U0SYSNI (S fI 20G§2NAI Y

Cuandoy 2 Sait a LINBLIJI N R

Fuente:lgniteSocialMedia DTPStl(Jld |In9
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http://www.flickr.com/photos/brandwriters/3919462830
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PLAN DE MARKETING
ADAPTADO A REDES SOCIALES
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Los 4 procesos basicos

Para que una empresa disfrute de una experiencia exitosa en sus
Inversiones en internet, es necesario que sea excelente en los 4
procesos basicos dklarketing Digital.

La captacion desuarios

La conversion de usuarios Eads(o posibles clientes)

La conversion de leads ehentes

Lafidelizacidnde clientes

prestigla online
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SOCIAL MEDIA MARKETING

Hoja de Ruta para Empresas:

ESCUCHAR
PLANIFICAR
ESTRATEGIA

HERRAMIENTAS _..

Expressing

Networking
Publication Discussion Search Niche BtoB Maobile Tools
& ht ¥ . i
A D e dp mmm PED Qe clagsmates  [OHIPY  Linkedd
P [PHORUM] S @ . i Qﬁm
“@ R meeb D1SQUS | G phariaiy L pploke o5 o
e wikia oy | EETEED ofw. Pouco, [N [Snionet XING?
Blog Wiki Microblog News | Livecast Forum IM Comment 3D m life m .
" y viadeo = FENCIAN  Collective
Aggregation
athng! SR (USRS PLURK . -
Social Platforms
Ofriendster ®eabo orkut
Content SKYROCK) [EEER hi5 £ windows Ui Social Games Casual Games
Yo Flickr X (g slideshare . = Zynga oot
D lostfm ™ w [ e
. 0 : ’ : ] [Oo0)] MEEREE =~ CATacon [REAYFiTSH
vimeo EULIE |L|ke magrislia Hyvesnat  BUZZNET 3"5535 Zorpia.com S
- 4 0 CasulCole @ m'
Dpcose BRI T reddit “slideéo ey
5 swanies T kepial mm&
Video Photo Music Links Doc. e
Product Place Casual MMO MOG MMORPG
crowdsiorm 0@l | [Libran! kise Y‘v;:‘ m
{ vents 2 ;
@ Astelfori P s risnne [ o P e
whirl=  eventful M GUNZ @
stulehive  ESe=m G owaptree soofallzr poPLR 0 o o W
Recommand® Suggestions Share Addresses Events Trip
Sharing

__2F JORCYG)

FredCavazza.net
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SOCIAL MEDIA MARKETING

Acciones para tener éxito (I):

Encontrar urobjetivo claro de negocio.
Soportar lasnetas de la comunidad.

Fomentar la interacciorentre los miembros de la
comunidad.

Que sedacilmente escalable.
Empleardiferentes herramientascomo audio o video.
Ofrecer unaexperiencia de usuario sencilla.

Fuente:JeremiahOwyang DTPStl(Jld |In9

=



SOCIAL MEDIA MARKETING

Acciones para tener éxito (I1):
Darvalor a los participantes.
Ver la camparia como algiil a largo plazoy no a corto

Integrar la campanan redes sociales con otros canales
(blogs o0 webs corporativas, publicidad tradicional).

Dejar a los usuarios gugorten su granitode arena.
Agilidaden las comunicaciones y en la campana.
Participaciona cargo de la empresa.

Fuente:JeremiahOwyang DTPStl(Jld |In9
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ESTRATEGIAS INTEGRADAS

Marketing
Tradicional
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http://www.flickr.com/photos/manisaso/3542292320/

4 BASIC WARRIORS

FACEBOOK
TWITTER
FLICKR
YOUTUBE
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facebook

Sugerir eska pagina a mis amigos

Agregar a mis paginas Favoritas

Welcome to the Hesperia Tower
Official Facebook Page, Join us ko
keep up to date on the latest news,
special events and exclusive offers,

igos  Bandeja de entrada

Hotel Hesperia Tower

uro Informacion Fotos Foros Criticas Cuadros

Q, Filtros
Francisco Hurtado Torres joooo que bonitoooooo!!que pedacho de premiollque
lo disfrutes rmucho Patricia,es un momentazo inolvidablelel lugar,el entorno, la cena
en el Evo,la Suite...una delicia!lFELICIDADES
El 04 de octubre a las 19:56 + Denunciar

Muchas gracias!!
El 03 de octubre a las 23:46 + Denunciar

’ I Patricia Hospital Gonzalez Pues que mi suefio de navidad ya se ha cumplida!!!

Anna Ferrer Puig Nenaaaaaaaa, que tha tocat el premi?
“f| E05 de octubre alas 10:28 © Denunciar

L Patricia Hospital Gonzalez Tu que dius??7?
A El 05 de octubre a las 13:14 + Denunciar

Cristina Escofet Giro Paty molkes Felicitats!1 millor que hagi
tocat a algl conequt com tu, Ja ens explicard com a anat, Mira
que arrives a kenir sork eh?, ja ens podries donar una migueta
El Mg a las 10:50 * Denunciar

' Hotel Hesperia Tower "En Mavidad los suefios se hacen realidad.. Wen a sofiar en
el Hesperia Tower" de Patricia Hospital, MUCHAS FELICIDADES!!! Este es tu
premio...

Para disfrutar de &l puedes escribirnos a rrpp@hesperia-tower.com

Crea un anuncio

Traduccion y X
Comunicacion

Y

dQuieres convertirke en
traductor e intérprete
profesional v creativa? Yen a
estudiar Traduccidn y
Comunicacian Inkercultural ala
LIEM

Y Me gusta

70% dto en x
Barcelona

Pagina corporativa del
Hotel Hesperialower

¢un hotel hablando
con clientes y/o
potenciales clientes?

Conversaciones 1 a 1,
noches de hotel gratis,
promociones y
descuentos, nuevas

[ LIS NII dzNJ & X
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ESTRATEGIA

PwC_Spain

+" Following

Nueva entrada en nuestro blog sobre
Iniciativas responsables, Solo o con
Leche, http://bit.ly/FIFhb

£n 2 semanas presentarnos el informe GEMO, previsiones de
futuro de los diferentes medios de com. en Espafia v el munda
Pkt 7Ly 1 TUB

Elwalor de las salidas a holsa en Europa crece un 12% por primera
wBT BN 003 afnos http Ait G

Landwell-PricewaterhouseCoopers incorpora a Miguel Ferre,

subdirector general de Asuntos Fiscales Internacionales hitp: ity
FGWTIg

Horme Profile Find People Settings Help Sign out

Name PwC Esparia
Web hitp:ihwnini pae.ca..

Bio PricewaterhouseCoopers
se refiere a la red de firmas
miemhbros de
PricewaterhouseCoopers
International Limited.

9 183
followding  followers

Tweets a8

Favatites

Actions
block Pwi_Spain

Following
500M0E
M E

w RS feed of PwC_Spain's
E‘r" tweets

Twitter corporativo de
PricewaterhouseCoop
ers(Espafa)

cUnade las 4 BIG
FOUR hablando
directamente con
GLISNB2Y Il a¢K
Canal comunicativo
mas valorado que
prensa escrita.
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http://twitter.com/PwC_Spain
http://twitter.com/PwC_Spain
http://twitter.com/PwC_Spain
http://twitter.com/PwC_Spain

. Univerg

U C Inlen

esTRATEGIA ENickr

flicer - ) Prestigia Online Ayuda  Cerrar s2sion FIICkr Corporativo del
Inicio Tii Qrganizar Contactos Grupos Explorar Buscar Departamento de
;) Galeria de U.S. Department of State :- - estadode los EEUU

¥ Colecciones Albumes  Expos Etiguetas Mapa  Archivos Favoritas  Perfil ;

Agregara lJ.5.. como contacto Trans pare n CI a d e U n 0
President Barack Obama Talks UNGA 2009: Secretary Clinton d e |OS eStam e ntOS
With Chinese President Hu Jintao Meets With Consort of His , .
During 0 _ Highness the:Amir of Qatar mas reconOC|dOS del
Gobierno de Estados

Sy Uit Unidos.

MNations

General Canak,x 2 _'F 7\ CU)A I f :

Assembly

FLIRIZ AN .

Fresident Barack Obama talks with Chinese U.5. Secretary of State Hillary Rodham

7
fotografias
President Hu Jintao during the maorning Clinton meets with The Consort of His .
plenary session of.. Highness the Amir of.. reIaCIOnadaS Con el
(] [ : i
- 7z
25 de sep, 2009 | Maps 24 de zep, 2009 | Mapa d d p
20 comentarios 5 comentarios Secretaw P res I e nte e I al S -
Clinton
UNGA 2009: Secretary Clinton International
Meets With Consort of His UNGA 2009: Secretary Clinton Travel
Highness the Amir of Qatar Meets With Pakistani President i ——
TETE | [ Eg ) L L Wivam mnm ]

prestigla online
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http://www.flickr.com/photos/statephotos/
http://www.flickr.com/photos/statephotos/
http://www.flickr.com/photos/statephotos/
http://www.flickr.com/photos/statephotos/
http://www.flickr.com/photos/statephotos/

. Univerg

U c Intena
\ Y
Hotel Maui Resort DAY BY DAY
R ERET FRR adiifod
HotelUrbemValencia Este tanga no es mio. 2

Elige tu aventura en: "Este Tanga no es mic". Espera al minuto 1:54

L4

Hotel Urhem 2ncia - Telf 96 3350

" = RS prestigla online

a7

Videos erYoutubede
dos Hoteles.

Integraciononline de
un sector tradicional
con alta inversion en
el mundo Online.

Ventajas:potenciar
creatividad, jugar con
nuestros publicos,
aumento de la
notoriedad, creacion

de mas enlaces hacia
ydzZSAaUNF 2S00


http://www.youtube.com/watch?v=yGmU0JMz8xg
http://www.youtube.com/watch?v=DT3du5ogm_w
http://www.youtube.com/watch?v=yGmU0JMz8xg
http://www.youtube.com/watch?v=DT3du5ogm_w
http://www.youtube.com/watch?v=DT3du5ogm_w
http://www.youtube.com/watch?v=DT3du5ogm_w
http://www.youtube.com/watch?v=DT3du5ogm_w

Ob 59CLbLC¢CLzx! X

(se retroalimenta continuamente)

Obijetivos

Transmitir informacioén, que te conozcan, comunicarse, establecer
O2Ydzy A OF OA2Yy S4aX

Posicionamiento

¢,Qué se dice?, ¢quién lo dice?, ¢donde lo dice?... Blogs, Noticias, Redes sociale
Mlcroblogglng}<

Escuchar y Hablar
¢ Gado de conversacion cruzado con presencia de usuarios acorde?

Medicion
Cualitativa y cuantitativa

Fuente: Marc Cortés pI'PStIQ|d ||n9
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Motivos para que las empresas utilicen los SMM

BENEFICIOS DERIVADOS DE LA
ESTRATEGIA BEIM

prestigia online



BENEFICIOS: BRANDING

4 PsOF SOCIAL MEDIA MARKETING
PASSION
PATIENCE
PERSEVERANCE
PROACTIVITY

Fuente:MassimoBurgig Fuente (IMGElickr prGStIQId ||n9
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http://www.flickr.com/photos/inthepicturedesign
http://www.flickr.com/photos/inthepicturedesign/2075885412

i Genefits of Using Socal Wedio Morketing Compromiso con Clientes.
(% of respondents) . .-, .

Comunicacion directa con
los clientes.

Velocidad del respuestas /

resultados.
_Ematludgan-nrathnsourcn M.2% Bajos COSteS-
Neote: =137 . Refuerzo de marca.

Saurce: Markeling Executives Netwerking Sroup (MENS), "Social Meala in
Markeling® as cited in press rolease, November &, 2008

— r—— Investigacion de Mercados.
X

Fuente: Blogs CorporativasClaudio Bravo prGStIQId ||n9

Eill



BENEFICIOS: CRM

No tengo sus nombres, ni tampoco sus ultima
compras, ni mucho menos donde viven,
LJS N2 X

¢,Por qué no aprovechardamunicacion

lalljdzS YS 2FNBOSY

prestigia online
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BENEFICIOS: SEO

¢, Como las Redes Sociales y los Blogs puede
posicionamMmejor a mi empresa?

dHaz la pruebacon alguna empresa en

Google,YahogBingX €

prestigia online
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BENEFICIOS (jmés!)

a[ 2a a2 @ankfdrmaras R A |

Inevitablementela percepcion que tienen ¢
VdzSau NI YI NOIF 2

Fuente:Myself;-) DTPSt“Jld |In9
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BENEFICIOS

Social Media ROIl: Socialnomics £

300,000+ business have a presence on Facebook

> 0:20 1414 | ol 3500 & P 22 9

prestigia

line


http://www.youtube.com/watch?v=ypmfs3z8esI

9b 59CLbLG¢L+! X

OGAspiramos a quinternet
contribuya a ofrecer al usuario
dondequiera gue esté&na imagen
fiel de la empresgy de la
al GAaFl OOAsYyY RS

Fuente: Verdnica Aimar DTPSt“Jld |In9
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10 CONSEJOS SOBRE
SOCIAL MEDIA MARKETING
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10 CONSEJOS SOBRE SMM

1 ¢ SABER DE LO QUE SE HABLA
2 ¢ SER TRANSPARENTE

3¢ SER UNO MISMO

4 ¢ SER FRECUENTE

5 ¢ AGREGAR VALOR

6 ¢ OFRECER RESPUESTAS

7/ ¢ ESCUCHAR

8 ¢ APRENDER DE LOS ERRORES
9 ¢ RECURSOS EXTERNOS

10¢ HAVE FUN

prestigia online
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10 CONSEJOS

1 ¢ SABER DE LO QUE SE HABLA:

Si su empresa quiere participar en las Redes
Sociales, primero empiece a usarisutter,
aprovecheFacebookinvestigue con LinkedlIn, lea
& LI NOAOALIS Sy of23a |
Es la mejor manera para entender la cultura, el
tono, la filosofiagtcX

prestigia online
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10 CONSEJOS

2 ¢ SER TRANSPARENTE:

Como en cualquier aspecto, se pilla antes a un
mentiroso que a un cojo.

Al estar exponencialmente expuesto a mucha mas
audiencia, si el mensaje no es veridico, puede
g2t OSNRS Sy adz O2y UNJ X
ser el mejor aliado.

prestigia online
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10 CONSEJOS

3¢ SER UNO MISMO:

Poder mostrarse como uno mismo ante una
potencial audiencia, hace gue el propio mensaje
gane en credibilidad.

Las personas escuchan a otras PeErsonas, no a
vocales o0 a portavoces.

prestigia online



10 CONSEJOS

4 ¢ SER FRECUENTE:

La reqgularidad en este aspecto es muy importante

Una falta de actualizacion de contenidos sera
percibida como algo negativo, como si se hubiese
ol yR2YIFR2 I | O0UADARI

prestigia online
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10 CONSEJOS

5 ¢ AGREGAR VALOR:

Una de las maximas del Marketing Comparte
0 NHzO2 4> O2yasSaz2azr SELIS

Dale a tu publico objetivo lo que realmente espera
RS A o0é& dzy LI2O2 Yt aoux

prestigia online
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10 CONSEJOS

6 ¢ OFRECER RESPUESTAS:

Forma parte de la conversacion ofreciendo
respuestas a sus preguntas.

La conversacion debe ser bidireccional (cliente
cliente o clienteS Y LINB & I X A y Of dza 2

empresa).

prestigia online
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10 CONSEJOS

7 c ESCUCHAR:

Existen muchas opiniones que merecen ser
escuchadas. A partir de este punto, se tomaran (o
no) las decisiones correspondientes.

Aprecia las recomendaciones y utiliza la
retroalimentacion gque tus publicos te ofrecen.

prestigia online



10 CONSEJOS

8 ¢ APRENDER DE LOS ERRORES:

Cuando se comete un error, primero hay que

reconocerlo para inmediatamente despueés actuar
para solucionarlo.

| 2YSGSNJ dzy SNNEBNJ & &aAY!
S 2f OARSé€X 94 0O2YSi0SNJ

prestigia online
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10 CONSEJOS

9 ¢ RECURSOS EXTERNOS:

Enlace a otros blogs, cite a sus fuentes externas,
utilice TwitterLJ- NJ O2y SOUG I NJ O2 )

prestigia online
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10 CONSEJOS

10¢ HAVE FUN

Si vamos a estar en las Redes Sociales, hay que
aplicar una seria dosis de pasion, hay que
divertirse, tenemos las herramientas adecuadas
LJ- NI Sff2X

Si no lo hacemos, nuestros publicos se van a
aburrir y no participaran en nuestras
conversaciones.

prestigia online



at a S2SYLJ 23X

EJEMPLOS CLASICOS,
EJEMPLOS CERCANOS

prestigia online
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. Univerg

U C Inlen

COMUNIDAILg DELL

COMMUNITY

b All Categories P All ldeas (Fopular Ideas) IE'rJPRIHT [+] SHARE

IdeaStorm

Community Home w
Already a member ?
¥ |ldeaStorm Categories Sigrn in.
- —
-

IDEASTORM ...

All
WHERE YOUR IDEAS REIGN
Product Ideas - Pazsyvord:
Accessaries (Keyhoards, 'L'-- : I
ete. -
’ VIEW | [ POST VOTE . SEE _
Adamo m all posted ¥ your idea for promote or } your ideas Login
ideas by the \Jf Dell products demote ideas /' in action
Broadband and Mobility community wlElas Forgot Password?
Deskiops Hot a member 7 Register Here

Sort By: Popular Ideas Recent ldeaz Top ldeas Comments
Ceskiops and Laptops

Dimension Idea List Ideastorm Video
LTl FERll Bring Back Indicater Lights
Laptop Fower Promote | By Aloy, Sep 25 2008 | l]
Laptops *
Latitude I've noticed something very disturbing ahout the design trend of Dell Laptops.
; " Ive recently purchased a Dell Inspiron Laptop and was a little shocked to find that
Linux Demot= there are no indicator lights (HDD activity light, battery charae light, WIF! light,
Monitors and Displays Caps Lock light, Mum Lock Light, Bluetoaoth light, etc) an the laptap!

Calling Dell custamer service, ['was offered an exchange for a different laptop

Fuente:ldeastormg Dell pr95t|Q|d |In9
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http://www.ideastorm.com/

. Univerg

U c Intena

COMUNIDAIg STARBUCKS

. SHARE.
E

mx S
STARBUCKS IDEA s

Share Your Idea View AllTdeas Ideas In Action About This Site

Help shape the future of Starbucks - with your ideas

Welcome, Guest

You know better than anyone else what you want from Starbucks. So tell us. What's vour Starbuchs

Sign In
to share, vote Idea? Revclutionary or simple-we want to hear it. Share your ideas, tell us what vou think of other
& discuss pecple's ideas and join the discussion. We're here, and we're ready to make ideas happen. Lat's get
started.
: 7~
-.}1 search _—
share vote discuss see
CATEGDRIES ....................................... Post your starbucks Check out other Talk about ideas This is the proof.
E2 PRODUCTS ldea - fram ways we people's ideas and with ather custarmers See which of your
Coffes % Esnresso Drinks 12 750 could improve to wote on the ones you and our Starbucks ideas were the most
Tea f Oth F Drinks ' things we've never like best. The Idea Partners and popular and watch
reaA &r LTILS 5,727 even thought of. COMIMuUnIty votes, help make them as we take action.

»prestigia online

Fuente:MyStarbucksldea Starbucks

Prestigia Online Pesign DevelopmentMarketing & Media | T 931 845 288 info@prestigiaonline.com
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Interna

COMUNIDALZ BRITISH AIRWAY S

BRITISH MR\W\'IS Visit ba.com »

METROTWIN I

Home Lists 7 5 Flaces Blog

LON

12:57:04

New York twinned with London. the tour -

The world’s two greatest cities in one place. i

Find the best places » Rate, review and twin »

Becornmendations from local experts, blogzers Create g profile, write reviews and get

and crline cornmunities personalised recommendations
LU Wi iy

Fuente: metrotwin.com DTPSt“Jld |In9
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http://www.metrotwin.com/

Busca tu excusa y colabora, hazte suscriptor

CANONISTAS.COM

» Foro : . .
= La Pulidora Nombre de Usuario V! iRecordarme? Mo eras miembro?

» Galerias Contrasefia Iniciar Sesidn Eegistrate Hoy!
» Blogs — —

# Tienda

# Libreria Fotografica
» Concursg

» Revista

ursos de Inic 6n a la Fotografia

Oct 20, 2009 - 10:47 PM - por vigape

Mugwvas convocatorias del Curso de Iniciacidn a la Fotografia:

Taller de Madrid: 8, 7 y 8 de Moviembre, Informacion v Reservas,
Barcelona: 13, 14 y 15 de Noviembre, Informacion v Reservas,

N Autor: naifor
A Solo €79.99
Creativa B o (i
Monopod manfrotto Envio Gratis dentro

de Espafia
www, digitaltoyshop. carm

Fotografia

de Paisaje 5-1D Mark I¥

Curso de Fotografia
Seras Fotagrafo Profesional iAprende a

—_ Hirkmimmin v ko sibeaal

Fuente: canonistas.com I'@StlQld |In9
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Internal

REDES PROFESIONALEHNG

Registrarse | Ayuda vy contacte | Wisita Guiada | Ezpafiel @

XING’

XING - networking profesional en todo el mundo

Mas de 8 millones de personas gestionan sus contactos en XING

Metworking en todo el mundo
Gestidn de contactos

Buscador

Busca contactos, empresas y
compafieros de trabajo

Buscar

Fuente:Xing

XING para empresas

La mejor forma de acceder a mas de 8
rnillones de profesionales de mas de 200
paises

Mas inforrmaciin

jUnete a XING gratuitamente!

HIMG conecta a profesionales del mundao entern

_ jRegistrate gratis ahora! |

(;,Eres usuario ¢de Neurohna ¢ eConozco?
Entra con el corren electranicoicontrasefia que

usahas para MeuronafeConozoo.

Iniciar sesidn en XING
Corren electrdnico / nombre de usuario

Contrasefia

Iniciar sesidn automaticamente en este PC

Entrar ;Has olvidado tu contrasefia?

= Visita Guiada

Permite gue te ensefiemos todas las

funciones de ¥IMG
Mas informacian

prestigia

line
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U C Intena

REDES PROFESIONAUENKEDIN

-
LII'IkEd ﬁ & Inicio | j@ué es Linkedin? (nete hoy | Ingresa Idioma =~

Mas de 45 millones de profesionales utilizan Unete a LinkedIn hoy mismo
LinkedIn para intercambiar informacioén, ideas y Hombres
oportunidades
Apellidos:
st e Mantente informado sobre tus contactos y tu sector Correo
electrdnico:
f E]E Encuentra las personas y los conocimientos que necesitas Contrasefa:

B 0 mé&z caracteres

«ﬁ Contrala tu identidad profesional en linea

iY'a eres usuario de Linkedin?
Ingjresa.

Buscar a alguien por nombre:  |Hombre Apellidos

Directorio de gente:  ABCDEFGHIJKLMMOPQRSESTUY WY Z mas

* &) hacer clic en Unete & Linkedin, estaras indicando que has leido, ertendido v accedes a las Condiciones de uzo v Poltica de privacidad de Linkedin.

Fuente:Mashable prestigia line

15


http://mashable.com/2009/10/14/linkedin-50-millon/

. Univerg

U c Intena

REDES PROFESIONAIRSPACITY

» Madein spain

Q city B Entrar Registrarse @ Castellano « Q
 HUEYD ]
INICIO  Buscar Grupos

Promociona tus senvicios en internet

Lutse johases - Worwegiin W dhade ia Rarceima, Cumpntly the dessjour 31 Cagucts
& (& Coope

en nuestro

MK

»prestigia online

Prestigia Online Pesign DevelopmentMarketing & Media | T 931 845 288 info@prestigiaonline.com
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REDES TEMATICASIUSUAL

inusual

network

La primera comunidad de prof

Mi perfil ;inusual? inusuales Eventos Foro Grupos Fotos VYideos Blogs

:De qué va esto ? inugual TV

La interactividad ha camhbiado la
relacidn marca-consumidary en este
nuevo escenario los "inusuales” son
log profesionales mas cotizados.
Esta comunidad profesional nacid en
1897 y desde entonces redne a los
mejores profesionales del sectar.

from

inusuales

Lo mas reciente

Fd
D
B

Nim

Fuente: Inusual

FPeguefios, Trabaios Grandes' de Rafael Ruiz Casares |

Alejandro Gallardo Rueda ha comentado el grupo Estudios

Solicita tu Admision Entrar JENEETE=TRLTEIE

Bietvenido a
inusual netwark

Solicita tu Admisién
o Entra agui

The Webby Awards

EARLY ENTF
DEADLINE:

Hace 2 haras

prestigia
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Internal

REDE

Ed entrar usando facebook | darte de alta | acceso usuarios

los mejores servicios de tu ciudad
la quia de servicios con opiniones y folos de amigos y usuarios

g tiendas de disefio, turismo de aventura, bodegas en Sevilla, Oviedo

Fuente: 11870

restaurantes i viajes
E hoteles casas rurales
alimentacian delicateszen
bafios discotecas
bares y pubs fisioterapia
centros estética fontaneros
CENECEHAS galerias de arte
cines gimnasios
COcinas hogar v decoracian

si tienes una empresa; alta gratis de empresa

Barcelona Valencia
Madrid Bilhao
A Corufia Ledn

[ [ [ R kALl oo

- pintores

g reformas

Jugueterias

librerias

masajes

moda y complementos
MUSE0s

musica en vivo

ocio y cultura

Londres
Paris
Berlin

[

buscar

-
' mudanzas

) aire

= acondicionado
peluguerias
reparaciones

spas y balnearios
tapas y cafias
teatros

teterias

tiendas de camics

Buenos Aires
Nueva York
Fraga

[ P E

prestigia

S TEMATICARL870.COM
11870.C00
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http://www.11870.com/
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U C Inten

REDES TEMATICASECRETARIAS

S EC R ETA R IA La Comunidad de las Secretarias
P L U S . C 0 M v Ayudantes de Direccion

Formacion Empleo Guias Exposecretaria Consejo Profesional Serwvicios Moticias Descargas Foros Blog

'“ Y¥a somos 114778 profesionales,
i

6 conectad@s ahora mismao,
iRegistrate ahora Gratis!
/ o mira lo que te pierdes si no lo haces

La Comunidad Profesional h\d T
de las Secretarias, Ayudantes de . Email

Direccion y ‘Personal Assistants’ St o

|

Eecardar contrazefia

5 guieres publicitarte en SecretanaPluz informate agui

Fuente: SecretariaPlus.com prGStIQId |In9
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Univerg
Interna

REDES TEMATICASOTERUS

USUARIOS

Moterus, comparte tu pasion.

Bienvenido a moterus, el sitio en Internet
para los apasionados de las dos ruedas.

Comparte experiendias,

Descubre y comparte rutas en moto,

Qrganiza, promociona y asiste a salidas, quedadas ...

Conoce genfe nueva,

Dispan de un espacio propio para t grupo, motodub ..

Mantén el contacto con tus amigos.

Fuente:Moterus

Eres miembro? Entra Muevo en moterus? Registrate

GRUPOS |DEBATES RUTAS

moterus

English - Castellano

EVENTOS

Hola, Francesc
Breranido a fu cuemia de mabtereat

motérus ¥ i |DERA | v hcowwon ripids

. ",
Luntﬂy rldHr:m I
40 s 3 i 1 Tum v
] B = |

prestigia
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U C Intena

WEBC CONSERVAS TERRATS

desde 8

L] 5
BONITD DEL NORTE

TONNO BIANCD

Empresa Productos Comprar Contacto sSabiaa...? Club Serrats
Deade 1850 =

.
Conservas Serrats - Desde 1890 | B].Clg

yAnchoas delCantabrico, capturados
ensumejor momento mediante artes de

Conservasde Bonito del Horte, Atdn 3
pescatradicionales Bl secreto deunacuidada : ;
la cotiva de

e
'y
elabioracion artesanal trans mitido !
alolargo de S gener sciones. SEHHATS {_
- ’ [

. | -' \
Vermas .>_./. e_;""‘-' 4 _{

Conservas serrats te ofrece sus

prestigia online

Fuente: ConservaSerrats
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. c Intena

BLOG CONSERVAS SERRATS

la ¢ocina de

SERRATS

CONCURSO DE RECETAS

INICIO ENLACES CONTACTO

Bonito del Norte con cebolla y

pimiento verde 1
Categorias
£ esperanza (0 13 de Octubre de 2008 S i i 2 votos Flotecan

Recetas de Pescado
= Recetas de Anchoas
Recetas de Atdn
& Recetas de Bonito del Morte

E Recetas de Wentresca de Bonito

Tags

Fuente: ConservaSerrats prGStIQId
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http://lacocinadeserrats.com/
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flickr.v.co

Inicio Tia Organizar

g

Agregar a Bonito del... comao contacto

Pintxos de Ventresca de Beonito
del Norte sobre Piperrada

Ingredientes: * Honaza de pan * Aceite de
oliva * Cebolla* Pimiento verde *_.

@ Tados oz derechos reservados
Cargads el 7 de sep, 2009
0 comertarios

Preparacién de Pintxos de
Ventresca de Bonito del Norte
sobre Piperrada

o

Contactos

Sesidn niciada como Prestigia Online

Grupos Explorar

Galeria de Bonito del norte Serrats o

Colecciones  Albumes Expos Eliquetas Archivos Favoritas  Perfil

Preparacién de Pintxos de
Yentresca de Bonito del Norte
sobre Piperrada

Ingredientes: * Hogaza de pan * Aceite de
oliva ™ Cebolla * Pimiento verde ...

] Todos los derechos reservados
Cargada el 7 de sep, 2009
0 comentatios

Preparacién de Pintxos de
Ventresca de Bonite del Norte
sobre Piperrada

i 'E““‘;J-III

Fuente: ConservaSerrats

Buscar en la galeria de Bonito del1 - Buscar

Heme Profile Find Pecple Settings Help Sign out

Hame Conservas Senats
Location Bermen

W it w5 erral
Bi0 Serrals, conservas o8
Bonio del Narte, Afin

Anchoas el Cantibrico

s serrats

129
& Folow tellwdng folwers

Tweets
Nueva receta para el concurso Fawries
Serrats de Montserrat, de Donosti. ctions
Bonito del Norte con cebolla y slock samsts
pimiento... hitp://bit.1y/13Zzb6 - !
Fallowing
[l (@)
AO=r -A
% SIEE S

Bl Edo -
Estamos presentando nuestros mejillones y caviar de oricios en la
feria alimentaria ANUGA, en Colonia (Alemania) Os contamas mas a-maus

Nugva receta Bonitn del Narte con cebolla y pimiento verce

= Ayuda  Cerrar sesidn hitp/fbit yAOraa

en brave » -
o HIRE ©
& .
=
Amigos  Bandeja de entrada
Muro Informacion Fotos Cuadros Notas
[errats RIS Crea un anuncio
q . Comunicate con mas
Pintxos de ge‘rrals Nugva rbE:Heta para el Eunc\.;rau Serrats de Montserrat, de Donosti, Bonito amigas
== de| Norte con cebolla y pimiento verds.
Ventresca de ™ Esta es su torcera recera,
Benite... Sugerir esta pégina a mis amigos INT
7 fot Areqer = mis péqas Favoritas éQuieres participar en el concurso? [ M
S area peg it //lacocinadeserrats com/concurso-de-recetas/ <\

—\/

Comparte Facebook con més
amiqos. Uss nuestras
sencillas herramientas de

Mogficas conservas de Boriko del Tan faril coma hiacer una re . Leer mas ~

Norte, At y Anchoas del | . -
Cantébrics, capturades en su mefor L ‘ Bonito del Norte con cebolla y pimiento verde

Marmitako
templado con
Bonito...

6 fotos

memento mediante artes de pesca
tradicionales.

‘bt hetp:/ s, serrats, com Blog:
http:fflacodinadeserrats. com

Fuente: lacocinadeserrats.com

Montserrat, de Donosti, nos envia esta receta de Bonito del Norte
con cebola y pimento verde para el concurso de Serrats, Asfes
camo se prepara.

prestigia

invitacién para empezar &
conectarte,
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http://twitter.com/serrats

Amigos Bandeja de entrada A | Canfi Blsquedas

adidas Originals

Muro Informacicn Your Area Fotos Yideo Eventos

adidas Originals EGINIENT Crea un anuncio

. .. — - ) ) Comunicate con mas
adidas Originals is inviting you to join a special event today: The Moving Stars and amigos

Earth for Water event is a World premiere artistic
experience which will be presented via Live Webcast on OMNE DROP's website

Sugetir esta pagina a mis armigas

fareqar 2 mis paginas Favaritas httoe e onedrop.org) next October 9, at 8:00 p.m. .. Leer mas ~ f‘\
& L'accés al'eau pour tous | Fondation One Drop L -v\'/
Fuente: weww, onedrop, org “"‘“-x_}t-"l
Fans
6 de 2.115.526 fans ver todos Comparte Facebook con mas

amigos. Usa nueskras
sencillas herramientas da
invitacion para empezar a
conectarte,

aOE

S Angst Sedef
Anne- Haser
Sophie

_ . MM&s anuncios
ﬂ Hace una hora aproximadamente, * Compattiv

£ A59S personas les gusta esto,

%

felji@ Bura Syahrl;ll = TR
Rahadyan

LJ Yer los 46 comentarios

adidas Originals On Cctober 30th, adidas Originals will be celebrating with our
friends at Meighborhood for their 15th anniversary. If vou're in Tokyo, don't miss
this opportunity.

Pagina oficiale Adidas erracebook
Mas de 2M de fans
Actualizacion de noticias, eventos, multimedia muy frecuente.

prestigia online
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http://www.facebook.com/adidasoriginals

United Breaks Guitars (A

www.davecarrollmusic.com

> @ 0ol f4:36 | o] P 58
%k &k 42479 puntuaciones 7986258 views

prestigia online
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http://www.youtube.com/watch?v=5YGc4zOqozo

COMBINADAS ESTEMAN MUSIC

Esteman - No te metas a mi facebook (oficial) (A ]

prestigia online
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http://www.youtube.com/watch?v=ASU0oadRcxs

SMM EN PYMEGSSOLORAF

» SoloRafEmpresa que vende tomat&afa través de Internet. Potencia su
identidad comercial a traves de las redes sociales.

Home Profile Find People Settings Help Sign out

Soloraf

& Costa de compra

ws 220
folwing fobwers

Mo hay productos en su cesta de compra.

A& Folow 'S
0 Productos Total: 0.00€ / \ S :w-u 212
anorles
| . Paco Bezerra gana con 'Dentro de la
f . tierra', Teatro con garra. lee el primer [
vielvo en octubre capltulo ht'tp bit. Iy/1SD3ai report Solorat or spam

Following

@ISMUrs e Unas 2 semanas, estamos UIManGo 12 tienda nueva
Pasatnos aMagen y el lomte Lene cue Maourar un paco +
ail
4.0t 13 fram TweaDeck i regh 1o s

Cultivando el Raf (lll}, Los primeros tomates Soloraf T st 42N 5 PRITaNG e GaTERG 3018 1 1y
. i 216 Followers [

Ya queda menos para que empiece la campafia

de Tarnate Raf, con toda seguridad en un mes
estaremos abiertos. Mo te preocupes porgue te
avisaremos y si no tenermos tu cormeo escribenos.

Paco Bezerra gana con e

‘Dentro de la tierra’, Teatro ||

con garra. lee el primer |

capitulo.

i facebook irice Perfl Amigos Bandejade entrada
=» Leer mas... [ 3 comentario/s | hitp /bt Iy/1 SD3ai F] facebook  wice  peril Bandzia de entrada (1
5 days ago iy Soloraf Tomate A Domicillo |45 Agregas amis anigos
: 5 Informacidn

@jsmuns en unas 2

(B Soloraf 56k CoMParte Cierta for Mackon con 1000 &l mundo., I you know Sokraf,
| semanas, estamos

agrégaka como amigo on Facebock.

Cultivando Raf (ll}, la siembra

Caontinua el proceso de siembra del Tormate Raf.

Amigos wartad )

Ewikter GET WIDGET »= T —

Pt Febl Rerdows Eme | Catos
nza Almerla Renawd Asensi Buares. urilo.
facebook berrvilocpese 3 st prsns
Gampru 3]

los |
precios

En el anterior articulo dejamos el invernadero

wacio, con la tierra acuchillada y solarizandose.
Ahora llega el momento de plantar las semillas.
Aungue el proceso, en realidad, es distinto a lo
fjue imaginas
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